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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
Catre actionarii OTP Bank S.A.

Raport asupra auditului situatiilor financiare

Opinia

Am auditat situatiile financiare ale OTP Bank S.A. (,,Banca”), care cuprind situatia pozitiei
financiare la data de 31 decembrie 2024, situatia rezultatului global, situatia modificarilor
capitalului propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la
aceasta data si note la situatiile financiare, inclusiv un sumar al politicilor contabile materiale.

In opinia noastra, situatiile financiare anexate ofera o imagine fidela si justa a pozitiei
financiare a Bancii la data de 31 decembrie 2024, cat si a performantei financiare si a
fluxurilor de trezorerie ale acesteia pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in
conformitate cu Standardele Internationale de Contabilitate IFRS.

Bazele opiniei

Noi am efectuat auditul conform Standardelor Internationale de Audit (ISA). Responsabilitatile
noastre conform acestor standarde sunt descrise mai detaliat in sectiunea ,Responsabilitatile
auditorului pentru auditul situatiilor financiare” din raportul nostru. Suntem independenti fata
de Banca conform Codului International de etica al profesionistilor contabili (inclusiv
standardele internationale de independenta) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (codul IESBA) si conform cerintelor etice care sunt
relevante pentru auditul situatiilor financiare in Moldova si ne-am indeplinit responsabilitatile
etice conform acestor cerinte si conform Codului IESBA. Consideram ca probele de audit pe
care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza pentru opinia noastra.

Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional,
au avut cea mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare din perioada curenta.
Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului desfasurat asupra situatiilor financiare
in ansamblu, si in formarea opiniei noastre asupra acestora, si nu emitem o opinie separata cu
privire la aceste aspecte cheie.

Pentru fiecare aspect de mai jos, am prezentat in acel context o descriere a modului in care
auditul nostru a abordat respectivul aspect.
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Am indeplinit responsabilitatile descrise in sectiunea ,Responsabilitatile auditorului pentru
auditul situatiilor financiare” din raportul nostru, inclusiv in legatura cu aceste aspecte cheie.
In consecinta, auditul nostru a inclus efectuarea procedurilor proiectate sa raspunda la
evaluarea noastra cu privire la riscul de erori semnificative in cadrul situatiilor financiare.
Rezultatele procedurilor noastre de audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda
aspectele de mai jos, constituie baza pentru opinia noastra de audit asupra situatiilor
financiare anexate.

Deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor

Valoarea neta contabila a creditelor si avansurilor acordate clientilor in suma de 8,115,774
mii MDL la nivelul Bancii reprezinta un procent semnificativ (37.95%) din valoarea activelor
totale ale Bancii la 31 decembrie 2024.

Evaluarea de catre conducere a indiciilor de depreciere si determinarea pierderilor de risc de
credit asteptate (Pierderile asteptate) pentru credite si avansuri acordate clientilor este un
proces complex care presupune exercitarea rationamentului profesional. O astfel de evaluare
este in mod inerent incerta, presupunand predictia viitoarelor conditii macroeconomice in mai
multe scenarii, evaluarea probabilitatii fiecarui scenariu, a impactului acestora asupra
Pierderilor asteptate. De asemenea, implica si evaluarea riscului de nerambursare, a pierderii
in caz de nerambursare si a expunerii la momentul intrarii in stare de nerambursare utilizand
modele bazate pe o serie de date istorice si tehnici cantitative.

Evolutiile din mediu economic in contextul schimbarii comportamentului consumatorilor,
evenimentelor geopolitice, inflatiei si dobanzilor ridicate, riscului de securitate energetica au
afectat o parte din sectoarele economice, crescand incertitudinea in privinta scenariilor
macroeconomice posibile in urmatorii cativa ani si a ponderilor acestora. Acest fapt a dus, de
asemenea, la anumite limitari ale relevantei datelor istorice in estimarea ratelor de default si
de recuperare si limiteaza capacitatea tehnicilor statistice de a diferentia impactul asupra
sectoarelor economice. Astfel de incertitudini si limitari au condus la o complexitate crescuta
a estimarii pierderii asteptate si necesita ajustari ulterioare modelului, numite ,management
overlays”.

Efectul potential al aspectelor mentionate mai sus este un nivel ridicat de incertitudine in
estimarea deprecierii, cu un numar ridicat de rezultate rezonabile, semnificativ diferite de
estimarile inregistrate ale ajustarilor pentru pierderi. Notele 2.5.9, 2.7.5 si 15 la situatiile
financiare prezinta mai multe informatii privind estimarea ajustarii pentru pierderi din credite
si avansuri acordate clientilor.

Avand in vedere importanta creditelor si avansurilor acordate clientilor, incertitudinea in
estimare si complexitatea tehnicilor de estimare, consideram deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientilor un aspect cheie de audit.
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Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile noastre de audit au inclus, printre altele, evaluarea metodologiei Bancii privind
identificarea indiciilor de depreciere si determinarea pierderilor asteptate, inclusiv
determinarea scenariilor macroeconomice si a ponderilor aferente, criteriile de determinare a
stadiului creditelor si modelele pentru determinarea parametrilor de risc de credit, cum sunt
riscul de nerambursare, pierderea in caz de nerambursare si expunerea la momentul
nerambursarii.

Am evaluat proiectarea si eficacitatea operationala a controalelor interne privitoare la
monitorizarea calitatii creditelor si avansurilor acordate clientilor, modelele pentru
determinarea parametrilor, scenariile macroeconomice si ponderile aferente, ajustarile
ulterioare modelului/asa numitele “management overlays”, calculul Pierderilor asteptate
precum si controalele asupra calitatii datelor care au stat la baza calculelor si a sistemelor
relevante.

De asemenea, am evaluat scenariile macroeconomice si ponderile aferente si am examinat
abordarea utilizata pentru determinarea ajustarilor ulterioare modelului/ “management
overlays”.

Pentru pierderile asteptate aferente creditelor evaluate in stadiul 1,stadiul 2 sau stadiul 3 am
testat sau am recalculat modelele pentru parametrii de risc cheie, implicand specialistii nostrii
in riscul de credit pentru a reface modelarea pentru un esantion de paramentri, testa
incadrarea in stadii si respectiv am recalculat Pierderile asteptate.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al informatiilor prezentate de Banca in situatiile
financiare cu privire la expunerea la riscul de credit.

Aspect cheie de audit
Tehnologia informatiei (IT) si sistemele relevante pentru raportarea financiara

O parte semnificativa a operatiunilor Bancii si a procesului de raportare financiara se bazeaza
pe sisteme IT ce presupun procese si controale automatizate asupra capturarii, stocarii si
procesarii informatiei. O componenta importanta a acestui sistem de control intern presupune
existenta si aderarea la procese si controale de acces al utilizatorului si de management al
modificarilor cu caracter adecvat. Aceste controale sunt in special importante pentru ca
asigura ca accesul si modificarile asupra sistemelor si datelor IT sunt efectuate de persoane
autorizate intr-un mod adecvat.

Mediul IT al Bancii este complex, avand un numar semnificativ de sisteme si baze de date
interconectate. In plus, noul mod de lucru adoptat in toate zonele Bancii aduce schimbari si
complexitate crescuta.

Dat fiind gradul ridicat de automatizare a proceselor relevante pentru raportarea financiara si
data fiind complexitatea mediului IT al Bancii, o mare parte a procedurilor de audit s-a
concentrat asupra acestui aspect. De aceea consideram ca acest domeniu reprezmta un aspect
cheie de audit. HFLANIL
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Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Ne-am axat procedurile de audit pe acele sisteme si controale IT care sunt semnificative
pentru procesul de raportare financiara. Deoarece procedurile de audit asupra sistemelor IT
necesita o pregatire specifica, am implicat specialistii nostri IT in efectuarea procedurilor de
audit.

Auditul nostru a inclus, printre altele, urmatoarele proceduri:

e Intelegerea si evaluarea mediului de control IT in ansamblu si a controalelor existente,
inclusiv a celor care se refera la accesul la sisteme si date, considerand si contextul
lucrului de acasa, precum si modificarea sistemelor IT. Am particularizat abordarea de
audit in functie de importanta sistemului pentru raportarea financiara;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor privind acordarea drepturilor de acces
pentru a determina daca doar utilizatorii desemnati aveau posibilitatea de a crea,
modifica sau sterge conturi de utilizatori pentru aplicatiile relevante;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor legate de dezvoltarea si modificarea
aplicatiilor pentru a determina daca acestea sunt autorizate, testate si implementate
in mod corespunzator;

e Am evaluat si testat eficacitatea proiectarii si operarii controalelor incorporate in
aplicatii IT si a celor dependente de aplicatii IT din procesele relevante pentru auditul
nostru.

Alte informatii

Alte informatii includ Raportul anual, care include si declaratia nefinanciara, dar nu includ
situatiile financiare si raportul nostru de audit cu privire la acestea. Conducerea este
responsabila pentru alte informatii.

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare nu acopera alte informatii si nu exprimam
nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.

In legatura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare, responsabilitatea noastra
este de a citi aceste alte informatii si, facand acest lucru, de a analiza daca acestea nu sunt in
concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile financiare sau cunostintele pe care le-am
obtinut in urma auditului sau daca acestea par sa includa erori semnificative. Daca, in baza
activitatii desfasurate, ajungem la concluzia ca exista erori semnificative cu privire la aceste
alte informatii, noi trebuie sa raportam acest lucru. Nu avem nimic de raportat in acest sens.
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Responsabilitatea conducerii si a persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Conducerea Bancii are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a situatiilor financiare
in conformitate cu Standardele Internationale de Contabilitate IFRS si pentru acel control
intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii
financiare care sunt lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

La intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila sa evalueze abilitatea Bancii
de a-si desfasura activitatea conform principiului continuitatii activitatii si sa prezinte, daca
este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si folosirea principiului continuitatii
activitatii, mai putin in cazul in care conducerea intentioneaza sa lichideze Banca sau sa ii
inceteze activitatea sau nu are nicio alternativa reala decat sa procedeze astfel.

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabilitatea supravegherii procesului de
raportare financiara a Bancii.

Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care
situatiile financiare, luate in ansamblu, nu contin denaturari semnificative cauzate de eroare
sau frauda si de a emite un raport de audit care sa includa opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, insa nu este o garantie ca un audit
desfasurat in conformitate cu standardele ISA va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda fie de eroare si
sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, atat la
nivel individual sau luate in ansamblu, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor luate
in baza acestor situatii financiare.
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Ca parte a unui audit in conformitate cu standardele ISA, ne exercitam rationamentul
profesional si ne mentinem scepticismul profesional pe intreg parcursul auditului. De
asemenea:

» Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare,
cauzate fie de frauda fie de eroare, stabilim si efectuam proceduri de audit care sa
raspunda acestor riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a
constitui o baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei
denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate include complicitate,
falsuri, omisiuni intentionate, declaratii false sau evitarea controlului intern.

> Intelegem controlul intern relevant pentru audit pentru a stabili procedurile de audit
adecvate in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra
eficacitatii controlului intern al Bancii.

» Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si rezonabilitatea estimarilor
contabile si a prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

» Concluzionam asupra caracterului adecvat al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii, si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera
indoieli semnificative privind capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in
care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia, in
raportul de audit, asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in
care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului nostru de audit. Cu toate
acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina ca Banca sa nu isi mai desfasoare
activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.

» Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al
prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeaza prezentarea fidela.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, obiectivele
planificate si programarea in timp a auditului, precum si constatarile semnificative ale
auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificam
pe parcursul auditului nostru.

De asemenea, prezentam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cu cerintele etice privind independenta si le comunicam toate relatiile
si alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze
independenta si, unde este cazul, actiunile intreprinse pentru eliminarea amenintarilor cu
privire la independenta sau masurile de protectie aplicate pentru a reduce acele amenintari.

Dintre aspectele pe care le comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim
acele aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor
financiare din perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie de audit.
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Descriem aceste aspecte in raportul nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau
reglementarile impiedica prezentarea publica a aspectului respectiv sau a cazului in care, in
circumstante extrem de rare, determinam ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul
nostru, deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca efectele negative ale acestei comunicari
depasesc beneficiile interesului public al comunicarii respectivului aspect.

Raport cu privire la alte cerinte legale si de reglementare

Raportare asupra unor informatii, altele decat situatiile financiare si raportul nostru de
audit asupra acestora

Pe langa responsabilitatile noastre de raportare conform standardelor ISA si descrise in
sectiunea , Alte informatii”, referitor la Raportul anual, noi am citit Raportul anual si raportam
urmatoarele:

a) in Raportul anual nu am identificat informatii care sa nu fie consecvente, sub toate
aspectele semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile financiare la data de
31 decembrie 2024, atasate;

b) Raportul anual, identificat mai sus, include, sub toate aspectele semnificative,
informatiile cerute de Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017
articolul 23;

c) pe baza cunostintelor noastre si a intelegerii dobandite in cursul auditului situatiilor
financiare intocmite la data de 31 decembrie 2024 cu privire la Banca si la mediul
acesteia, nu am identificat informatii eronate semnificative prezentate in Raportul anual.

In numele,

ICS Ernst & Young SRL
Alexandru cel Bun 51, Chisinau, Republica Moldova

Inregistrat in Registrul Public al entitatilor de audit cu nr.
1903059

Partener: Alina Dimitriu

Nume auditor: Galina Gherman /] Chisinau, Republica Moldova
Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 31 martie 2025
1606103
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Situatia Rezultatului Global pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2024

Nota 2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Venituri aferente dobéanzilor 4 1,065,047 1,555,649
Cheltuieli aferente dobanzilor 4 (325,619) (738,086)
Venitul net aferent dobanzilor 739,428 817,563
Venituri aferente taxelor si comisioanelor 5 228,402 222,878
Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor 5 (108,212) (97,265)
Venitul net aferent taxelor i comisioanelor 120,190 125,613
Venitul net din tranzactionare 6 405,954 334,449
Cheltuieli din deprecierea activelor financiare 7 921 177,387
Alte venituri 8 29,267 18,777
Venitul bancar net 1,295,760 1,473,789
Cheltuieli cu personalul 9 (397,984) (363,717)
Amortizarea imobilizarilor corporale si a activelor o (52,657) (47,557)
aferente dreptului de utilizare
Amortizarea activelor nemateriale 19 (29,900) (24,735)
Alte cheltuieli 10 (189,311) (169,344)
Venit net pand la impozitare 625,908 868,436
Impozit pe profit 11 (75,332) (105,321)
Venit net al perioadei de gestiune 550,576 763,115
Rezultat pe actiune (in MDL) 12 55.06 76.35

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.

Situatiile financiare si notele aferente au fost autorizate spre emitere de catre Consiliul Béncii la data de 28
martie 2025.

Daniel-Bogdan SPUZA
Presedinte al Comitetului Executiv — CEO
OTP Bank S.A.

lon VEVERITA
Director Financiar
OTP Bank S.A.

31 Martie 2025
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Situatia Pozitiei Financiare la data de 31 decembrie 2024

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar gi plasamente la Banca Central4 13 5,631,137 6,968,119
Credite si avansuri acordate bancilor 14 2,738,170 2,367,467
Instrumente financiare derivate 120 -
Actlve ﬁnanmar la valoarea justa prin contul de profitsi 17 3,574 2,675
pierderi
Credite si avansuri acordate clientilor 15 8,115,774 7,183,306
Instrumente de datorie la cost amortizat 16 4,447,877 4,376,648
Alte active 20 112,100 66,524
Imobiliz&ri corporale si active cu drept de utilizare 18 278,150 296,374
Impozit améanat 11 4,659 4,852
Imobilizari necorporale 19 155,043 138,670
Total active 21,386,604 21,404,635
Datorii
Datorii fata de banci 21 4477 3,448
Instrumente financiare derivate 215 424
Datorii fata de clienti 22 17,017,703 16,683,780
Imprumuturi de la institutii financiare 23 956,030 1,377,673
Alte datorii 24 204,526 191,847
Provizioane 25 79,056 73,422
Total datorii 18,262,007 18,330,594
Capitaluri proprii
Capital social 26 100,000 100,000
Bonuri de trezorerie 26 (56) (56)
Prima de actiune 151,410 151,410
Capital de rezerva 10,674 10,674
Rezerva prudentiald 262,136 164,466
Rezulatatul raportat 2,600,433 2,657,547
Total capitaluri proprii 3,124,597 3,074,041
Total datorii si capitaluri proprii 21,386,604 21,404,635

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.

Situatiile financiare si notele aferente lor au fost aprobate la Sedinta Consiliului Bancii in data de 28 Martie

2025.

Daniel-Bogdan SPUZA

Presedinte al Comitetului Executiv — CEO

OTP Bank S.A.

lon VEVERITA
Director Financiar
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OTP Bank S.A. , ,
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31 Martie 2025




Situatia Modificarilor Capitalului Propriu pentru exercitiul

financiar incheiat la 31 decembrie 2024

Capital Bonuride Primdde Capital de Rezerva Rezultatul Total
social trezorerie actiune rezerva prudentiald  raportat
(Tn mii lei
moldovenesti)
Sold la 31
decembrie 100,000 (56) 151,410 10,674 - 2,343,100 2,605,128
2022
Profit net = 2 = - - 763,115 763,115
Rezerve
prudentiale i - Z - 154,466 (154,466) .
Dividende a = = - - (294,200) (294,200)
Sold la 31
decembrie 100,000 (56) 151,410 10,674 154,466 2,657,547 3,074,041
2023
Profit net - . = - - 550,576 550,576
Rezerve
prudentiale = - - - 107,670 (107,670) -
Dividende = : - - - (500,020) (500,020)
Sold la 31
decembrie 100,000 (56) 151,410 10,674 262,136 2,600,433 3,124,597
2024

Capitalul de rezervs reprezintd o rezerva statutara ne-distribuitd care in concordanta cu legislatia constituie
10% din capitalul social.

Capitalul de rezerva prudential
bancare aferente diferentelor intre re

(rezerva prudentiald) reprezinta o rezerva general4 destinatd acoperirii riscurilor
duceri pentru pierderi din deprecierea activelor si provizioanelor pentru

angajamente conditionale in conformitate cu Standarde Internationale de Contabilitate IFRS, si valoarea
calculatsd dar neformatd a reducerilor pentru pierderi din depreciere a activelor si provizioanelor pentru
angajamente conditionale, in conformitate cu reglementarea prudentiald. Aceasta rezerva a fost creata pentru
prima data in anul 2012, in conformitate cu Planul de Conturi aprobat de Banca Nationala a Moldovei si nu

poate fi distribuita.

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranta a rapoartelor financiare.



Situatia a Fluxurilor de Trezorerie pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2024

Nota 2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Activitatea operationald
Venit net pana la impozitare 625,908 868,436
Ajustdri pentru articolele nemonetare:
Uzura si amortizarea 18,19 82,557 72,292
Pierderi din iesirea mijloacelor fixe 10 1,440 226
Venitul net din deprecierea activelor financiare 7 7,490 178,020
Pierderi/Venituri de la schimbul valutar (5,100) (5,016)
Venitul din dobanzi (1,065,047) (1,555,649)
Cheltuieli aferente dobanzilor 325,619 738,086
Impozit pe profit 11 (75,332) (105,321)
Modificari in :
Rezerve obligatorii 2,527,804 (509,110)
Datorii fata de banci (640) (1,301)
Credite si avansuri acordate clientilor (928,489) 822,068
Alte active (11,800) 12,598
Majorarea / (reducerea) depozitelor de la banci (2,515) (421,719)
Majorarea / (reducerea) depozitelor clientilor 349,083 3,189,870
Majorarea altor datorii 38,156 (7,986)
FquAurll.e primite (utilizate) in activitatea operationald pana la 1,869,134 3,275,494
dobénzi
Pl&ti privind dobéanzile (345,517) (751,494)
Dobaénzi primite 1,065,047 1,555,649
Impozit pe profit achitat (32,253) 6,334
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea operationala 2,556,411 4,085,983

Activitatea investifionala

Achizitionarea mijloacelor fixe (35,799) (53,510)
Achizitionarea activelor nemateriale (46,273) (43,626)
Incaséri din vanzarea mijloacelor fixe s (31)
Achizitionarea hartiilor de valoare pastrate pina la scadent3 73,154,042 (2,145,296)
Incasari din vanzarea hartiilor de valoare investitionaile (72,337,464) 441,521
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea investitionala 734,506 (1,800,942)
Activitatea financiara

Majorarea netd a imprumuturilor de la institutii financiare 309,791 543,278
Rambursarea imprumuturilor catre institutii financiare (721,595) (877,222)
Plata datoriilor de leasing (20,749) (24,307)
Dividende platite (500,020) (294,200)
Fluxurile nete primite/(utilizate) in activitatea financiara (932,573) (652,451)
Majorarea mijloacelor banesti si a echivalentelor lor 2,358,344 1,632,590
Mijloacele banesti si echivalentele lor la 1 ianuarie 30 4,207,197 2,574,607
Mijloacele banesti si echivalentele lor la 31 decembrie 30 6,565,541 4,207,197

Notele explicative anexate de la paginile 8-126 constituie o parte integranti a rapaartelor financiare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

1. Informatii despre entitate

OTP BANK S.A. ("Banca") a fost fondats in Republica Moldova la 4 iulie 1990 ca o banca comerciald
independenta, sub forma juridica a unei societati cu réspundere limitatd, orientata spre deservirea sectorului
IMM-urilor. In iunie 2002, Banca a fost inregistrata ca banca comerciala deschisa pe actiuni, iar actiunile sale
au fost listate la Bursa de Valori din Moldova. Detinatoare a unei licente bancare eliberate de BNM, Banca
ofera un set complet de operatiuni si servicii bancare pentru intreprinderi si clienti privati.

Sediul central al Bancii este amplasat pe adresa Bulevardul $tefan cel Mare si Sfant 81A, Chisinau, Republica
Moldova.

in 2007, grupul financiar international Société Générale a achizitionat o participatie de 67,85%. Tn 2008,
majorarea capitalului si numirea unor noi actionari strategici (Groupe Société Générale) si BERD (Banca
Europeani pentru Reconstructie si Dezvoltare) au stimulat dezvoltarea unui model bancar universal. in acelasi
timp, denumirea oficiald a fost schimbaté in BC "Mobiasbanca - Groupe Société Générale" S.A.

Anul 2019 a fost un an marcat de schimb&ri semnificative in domeniul Guvernantei corporative. Au avut loc
schimbari semnificative care au implicat schimbarea actionarului majoritar si lansarea procesului de integrare
n cadrul Grupului OTP.

La 22 iulie 2019, actiunile majoritare ale béncii au fost véndute in favoarea Béancii maghiare - OTP Bank Nyrt.
(Ungaria), care reprezintd Banca-mama aOTP Bank S.A. In urma acestei tranzactii, OTP Bank Nyrt a devenit
actionar majoritar cu 96,69% din capitalul béncii. Sediul central se afl& pe strada Nador 16, Budapesta, Ungaria
H-1051.

Tn scopul respectarii cerintelor legislatiei nationale, in octombrie 2019, actionarul majoritar a facut public
anuntul de a prelua actiunile emise OTP BANK S.A. In urma tranzactiei efectuate, OTP Bank Nyrt. a devenit
titularul a 98,26% din actiunile totale emise de banca.

fn 2020, Banca a deschis Centrul de leasing. in cursul anului 2021, Banca a trecut printr-un proces de
rebranding si si-a schimbat denumirea in "OTP BANK S.A.", iar flota de ATM-uri a fost modernizata. Mergand
mai departe, in 2022, Banca a migrat cu succes la un nou sistem bancar central si la un nou centru de
procesare a cardurilor.

La 31 decembrie 2024, reteaua Bancii cuprinde 49 sucursale, din care 47 constituie sucursale universale, 1
agentie VIP si 1 sucursald specializatd (2023: 51 sucursale, din care 49 constituie sucursale universale, 1
agentie VIP si 1 sucursala specializata).

2. Politici de contabilitate

21 Principii de baza utilizate la intocmirea rapoartelor financiare

Rapoartele financiare ale Bancii sunt intocmite in baza costului istoric, cu excepfii pentru instrumentele
financiare evaluate la valoarea justa: instrumente financiare derivate, activele financiare detinute la valoarea
justa prin contul de profit gi pierderi. Situatiile financiare sunt prezentate in MDL si toate valorile sunt rotunjite
la cea mai apropiatd mie de lei, cu exceptia cazului in care se indica altfel.

2.2 Declaratie de conformitate

Situatiile financiare au fost intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Contabilitate IFRS.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.3 Prezentarea situatiilor financiare

Banca isi prezinta situatia pozitiei financiare conform lichiditafii pe baza intentiei si capacitatii percepute a
Béncii de a recupera / deconta majoritatea activelor / pasivelor aferente liniei din situatia financiard. O analiza
privind recuperarea sau decontarea in termen de 12 luni de la data raportérii (curentd) si mai mult de 12 luni
de la data raportarii (necurenta) este prezentatd in Nota 31.

Activele si obligatiile financiare sunt, in general, raportate ca valori brute in situatia pozifiei financiare, cu
exceptia cazului in care sunt indeplinite criteriile de compensare conform Standardelor Internationale de
Contabilitate IFRS.

24 Modificari ale politicilor contabile si ale informatiilor de furnizat

2.4.1 Standarde si interpretari noi si modificate

Politicile contabile adoptate sunt in conformitate cu cele ale anului financiar precedent, cu exceptia
urmatoarelor standarde IFRS si amendamente ale IFRS care au fost adoptate de Grup/Companie incepand
cu 1 ianuarie 2024
¢ |AS 1 Prezentarea situatiilor financiare: clasificarea datoriilor drept datorii curente sau pe termen tung
(amendamente).
o |FRS 16 Contracte de leasing: Datoria care decurge din contractul de leasing Tn cadrul unei vanzari
si leaseback (amendamente).
¢ |AS 7 Situatia fluxurilor de numerar si IFRS 7 Prezentarea instrumentelor financiare — Acorduri de
finantare a furnizorilor (amendamente).

Noul IFRS adoptat si amendamentele IFRS nu au avut un impact material asupra politicilor contabile ale
Grupului/Bancii.

+ |IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare: clasificarea datoriilor drept datorii curente sau pe
termen lung (amendamente)

Amendamentele intra in vigoare pentru perioadele anuale de raportare care incep la 1 ianuarie 2024
sau ulterior acestei date. Obiectivul amendamentelor este de a clarifica principiile din IAS 1 pentru
clasificarea datoriilor ca datorii curente sau pe termen lung. Modificarile clarificd aspecte legate de
dreptul de a amana decontarea, cerinta ca acest drept sa existe la sféarsitul perioadei de raportare,
faptul cé intentia managementuiui nu afecteaza clasificarea, precum si aspecte privind optiunile de
decontare prin transferul propriilor instrumente de capitaluri proprii ale entitati. De asemenea,
modificarile specifica faptul ca numai cerintele din contracte pe care o entitate trebuie sa le respecte
la data raportérii sau inainte de aceasta daté vor afecta clasificarea unei datorii. De asemenea, sunt
necesare prezentari suplimentare de informatii pentru datoriile pe termen lung care decurg din
contracte care fac obiectul unor cerinte contractuale care trebuie respectate in termen de
douasprezece luni de la data de raportare. Modificérile nu vor avea un impact asupra pozitiei
financiare sau a performantei bancii.

= IFRS 16 Contracte de leasing: Datoria care decurge din contractul de leasing in cadrul unei
vanzari §i leaseback (amendamente)

Amendamentele intrd in vigoare pentru perioadele anuale de raportare care incep la sau dupa 1
ianuarie 2024, fiind permisa aplicarea anticipata. Amendamentele sunt menite s imbunatateasca
cerintele pe care un vanzator-locatar le utilizeazd pentru evaluarea datoriei care decurge dintr-o
tranzactie de vanzare si leaseback din IFRS 16, féré a modifica contabilizarea contractelor de leasing
care nu au legatura cu tranzactile de vanzare si leaseback. In special, vanzatorul-locatar stabileste
"platile de leasing” sau "platile de leasing revizuite" in asa fel incat vanzatorul- locatar sa nu
recunoascé nicio suma din castigul sau pierderea aferenta dreptului de utilizare pe care il pastreaza.
Aplicarea acestor cerinte nu impiedica vanzatorul-locatar sa recunoasca, in profit sau pierdere, orice
castig sau pierdere legata de rezilierea partiald sau totald a unui contract de leasing. Modificarile se
aplica retroactiv tranzactiilor de vanzare si leaseback incheiate dupa data aplicarii initiale, care este
inceputul perioadei anuale de raportare in care o entitate a aplicat pentru prima datd IFRS 16,
Modificérile nu vor avea un impact asupra pozitiei financiare sau a performantei bfr:incii
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2,

2.4

Politici de contabilitate (continuare)

Modificiri ale politicilor contabile si ale informatiilor de furnizat (continuare)

2.4.2 Standarde si interpretéri noi si modificate (continuare)

IAS 7 Situatia fluxurilor de numerar $i IFRS 7 Prezentarea instrumentelor financiare — Acorduri
de finantare a furnizorilor (amendamente)

Modificarile intra in vigoare pentru perioadele anuale de raportare care incep la sau dupa 1 ianuarie
2024. Modificarile completeaza cerintele deja prevazute in SIRF si impun unei entitati sa prezinte
termenii si conditiile acordurilor de finantare a furnizorilor. Tn plus, entitatile au obligatia de a prezenta,
la Tnceputul si la sfarsitul perioadei de raportare, valorile contabile ale datoriilor financiare aferente
aranjamentelor de finantare a furnizorilor si liniile unde sunt prezentate aceste datorii, precum si
valorile contabile ale datoriilor financiare pentru care finantatorii au decontat deja datoriile comerciale
corespunzitoare. Entitatile ar trebui, de asemenea, sa prezinte tipul si efectul modificarilor
nemonetare ale valorilor contabile ale datoriilor financiare ale acordurilor de finantare a fumizorilor,
care impiedica comparabilitatea valorilor contabile ale datoriilor financiare. in plus, modificarile impun
unei entitati s& prezinte, la inceputul si la sfarsitul perioadei de raportare, intervalul termenelor de plata
pentru datoriile financiare datorate furnizorilor de finantare i pentru datoriile comerciale comparabile
care nu fac parte din aceste acorduri. Modificérile nu vor avea un impact asupra pozitiei financiare
sau a performantei bancii.




Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale
2.5.1 Conversia in valuta straina

{i) Moneda functionala si de prezentare

Rapoartele financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (,MDL"), rotunjiti pana la cea mai apropiata mie, care
reprezintd moneda functionala si de prezentare a Bancii.

(ii) Tranzactii si solduri

Tranzactiile Tn valuta str&ind sunt convertite la cursul de schimb spot aplicabil in ziua tranzactiei.

Activele si pasivele monetare exprimate in valutd sunt transferate la cursul de schimb la vedere de la data
raportarii. Toate diferentele care apar in activitatile necomerciale sunt luate la venitul net din tranzactionare in
declaratia de venit (dup& cum este prezentat in Nota 6).

Activele si datorii nemonetare care sunt evaluate in baza costului istoric si denominate n valuta strind sunt
convertite la cursul de schimb spot aplicabil ia data de recunoastere. Activele si datorii nemonetare evaluate
la valoarea justa si denominate in valuta stréind sunt convertite la cursul de schimb la vedere aplicabile la data
cand valoarea justd a fost determinata.

Cursul de schimb valutar oficial la sfarsit de an pentru principalele valute stréine a fost urmétorul:

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in lei moldovenesti pentru unitatea valutei striine)
Dolar SUA 18.4791 17.4062
Euro 19.3106 19.3574
Rubla ruseasca 0.1713 0.1927

2.5.2 Recunoasterea veniturilor din dobanzi

(i) Prezentarea venitului net din dobanzi

Banca considera ca marja sa neta a dobanzii este un indicator cheie de performants; m&sura include atéat
dobénzile calculate utilizdnd metoda dobanzii efective, cat si dobanzile recunoscute pe baza contractuals
pentru activele sale financiare masurate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere, altele decat cele
detinute pentru tranzactionare.

Portofoliul existent de active financiare cu instrumente de datorie clasificate la valoarea justa prin contul de
profit sau pierdere nu este semnificativ, in valoare de 2,600 mii lei la 31 Decembrie 2024. Prin urmare, Banca
a concluzionat c& includerea unui rand suplimentar intitulat ,Alte venituri din dobanzi” pentru a arata toate
veniturile din dobénzi rezultate din activele financiare valoarea justa prin contul de profit sau pierdere nu ar
adauga valoare suplimentara partilor interesate si au decis s& pastreze un singur rand intitulat ,Venituri din
dobénzi” pentru afigarea veniturilor din dobanzi calculate utilizand EIR si pe baza contractuals pe activele sale
financiare masurate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere. Banca a ales, de asemenea, s3 isi
prezinte cheltuielile cu dobanzile intr-un mod consecvent si simetric cu veniturile din dobanzi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.2 Recunoasterea veniturilor din dobénzi (continuare)

(i) Dobanzi si venituri / cheltuieli similare

Venitul net din dobanzi cuprinde veniturile din dobanzi si cheltuielile cu dobanzile calculate folosind metoda
dobanzii efective. Tn veniturile / cheltuielile aferente dobanzilor calculate utilizand metoda dobanzii efective,
Banca include doar dobanda pentru instrumentele financiare.

Banca calculeaz veniturile din dobanzi aferente activelor financiare, altele decét cele considerate a fi credite
depreciate, prin aplicarea EIR la valoarea contabila brutd a activului financiar.

in cazul in care un activ financiar devine depreciat cu credit (conform notei 2.5.9 si, prin urmare, este considerat
"Stadiul 3", Banca calculeazi veniturile din dobanzi prin aplicarea EIR la costul amortizat net al activului
financiar. Dac4 activul financiar devine sanatos (asa cum se subliniaza in Nota 2.5.9) si nu mai este credit
depreciat, Banca revine la calcularea veniturilor din dobanzi pe baza bruta.

2.5.3 Venituri din taxe si comisioane

Banca incaseaza venituri aferente taxelor si comisioanelor dintr-o gama variata de servicii financiare pe care
le ofers clientilor s&i. Veniturile din taxe si comisioane sunt recunoscute intr-o suma care reflecta
contravaloarea careia Banca se asteapts s& aiba dreptul in schimbul furnizarii serviciilor.

Obligatiile de performanta, precum si momentul realizarii acestora, sunt identificate si determinate la inceputul
contractului. Contractele de venituri ale bancii nu includ de obicei obligatii de performanta multiple. Atunci cand
Banca ofera un serviciu clientilor s&i, suma serviciului este facturatd si, este achitata imediat dupa realizarea
unui serviciu furnizat la un moment dat sau la sfarsitul perioadei contractuale pentru un serviciu furnizat intr-o
perioada de timp.

Banca a concluzionat ca ea este principalul responsabil in aranjamentele sale privind veniturile, deoarece de
obicei controleazi serviciile Tnainte de a le transfera clientului.

2.5.4 Venitul net din tranzactionare

Venitul net din tranzactionare include toate castigurile si pierderile din modificérile vatorii juste si veniturile sau
cheltuielile aferente din tranzactile in valuts, precum si dividende, pentru activele §i pasivele financiare
detinute pentru tranzactionare.

ERNSY& YOUNG
Sigun —‘,;]./t /f ot
2 ..-If‘lf.:.{; _I,.,? -"&) 5- .
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate semnificative (continuare)
2.5.5 Instrumente financiare — recunoasterea initiala

(i) Data recunoasterii

Activele si pasivele financiare, cu exceptia creditelor si avansurilor acordate clientilor, si datoriile fata de clienti,
sunt recunoscute initial la data tranzactiei, adica data la care Banca devine parte prevederilor contractuale ale
instrumentului. Acestea includ tranzactii regulate: achizitile sau vanzarile de active financiare care necesita
livrarea de active n intervalul de timp stabilit in general prin regulament sau conventie pe piata. Creditele si
avansurile acordate clientilor sunt recunoscute atunci cand fondurile sunt transferate in conturile clientilor.
Banca recunoaste soldurile datorate clientilor atunci cand fondurile sunt transferate cétre Banci.

(ii) Masurarea initiald a instrumentelor financiare

Clasificarea instrumentelor financiare la recunoasterea initialé depinde de conditiile contractuale si de modelul
de afaceri pentru gestionarea instrumentelor, asa cum este descris in notele 2.5.6.1 (i) si 2.5.6.1 (ii).
Instrumentele financiare sunt evaluate initial la valoarea justa, cu exceptia cazului in care activele financiare
si pasivele financiare inregistrate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere, costurile de tranzactie
sunt adaugate la aceasta valoare sau sunt scutite de aceasta. Creantele comerciale sunt evaluate la pretul
tranzactiei.

(iii) Categorii de masurare a activelor si pasivelor financiare

Conform IFRS 9, Banca fsi clasificd toate activele financiare, care sunt instrumente de datorie, pe baza
modelului de afaceri pentru gestionarea activelor si a termenilor contractuali ale activului, m&surat fie la:

» Costul amortizat, asa cum se explica in Nota 2.5.9.1;
+ valoarea justa prin contul de profit sau pierdere (FVPL), asa cum se explica in Nota 27.

Banca clasificd si mésoard portofoliul sdu derivat si de tranzactionare Ia valoarea justa prin contul de profit sau
pierdere. Banca poate desemna instrumente financiare la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, daca
acest lucru elimina sau reduce in mod semnificativ inconsecventele de mésurare si recunoasterei , asa cum se
explica in Nota 27.

Datoriile financiare, altele decat angajamentele de imprumut si garantiile financiare, sunt evaluate la cost amortizat
sau la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere atunci cand sunt detinute pentru tranzactionare si instrumente
derivate asa cum se explica in Nota 2.5.6.4.

2.5.6.1  imprumuturi de la binci, credite si avansuri acordate clientilor, Investitii
financiare la cost amortizat

Conform IFRS 9, Banca evaluaeaza numai imprumuturile de la banci, Creditele si avansurile acordate clientilor
si Alte investitii financiare la cost amortizat, daca sunt indeplinite ambele conditii:

* Activele financiare sunt detinute in cadrul unui model de afaceri cu scopul de a detine active financiare
pentru a colecta fluxurile de trezorerie contractuale

Termenii contractuali ai activului finaniciar genereaza la anumite date la fluxuri de trezorerie care sunt numai
plati de capital si dobinzi (SPPI) aferente valorii principalului datorat.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.6 Active si datorii financiare (continuare)

2.5.6.2 Datorii clientilor, datorii bancilor i imprumuturi de la institutii financiare

Dup3 recunoasterea initial3, datoriile fatd de clienti, datoriile fata de banci si imprumuturile de la institutji
financiare sunt ulterior mésurate la costul amortizat..

2.5.6.3 Active sl datorii financiare la valoarea justa prin contul de profit si
pierdere

> Active si Datorii Financiare

Activele financiare si pasivele financiare din aceastd categorie sunt cele care nu sunt detinute pentru
tranzactionare si care au fost fie desemnate de conducere la recunoasterea initiala, fie obligatoriu evaluate la
valoarea justa in conformitate cu IFRS 9.

Activele financiare si datoriile financiare la valoarea justé prin contul de profit sau pierdere sunt inregistrate in
situatia pozitiei financiare la valoarea justa. Modificarile valorii juste sunt inregistrate in contul de profit si
pierdere, cu exceptia miscarilor valorii juste a pasivelor desemnateDobanzile incasate sau supoftate pe
instrumente desemnate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere sunt acumulate n venituri din
dobanzi sau cheltuieli cu dobanzile, utilizand EIR, luand in considerare costurile de reducere / prime si costurile
de tranzactionare eligibile care fac parte integranta din instrument. Dobanda aferenta activelor care trebuie
obligatoriu sa fie evaluata la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere este Tnregistratd utilizand rata
contractuald a dobanzii. Veniturile din dividende obtinute din instrumentele de capitaluri proprii evaluate la
valoarea justd prin contul de profit sau pierdere sunt recunoscute in contul de profit si pierdere ca alte venituri
operationale atunci cand a fost obtinut dreptul de plata.

> Instrumente financiare derivate
- Swap-uri pe valute si swap-uri pe ratele dobanzii

Banca incheie tranzactii de swap valutar si swap pe rata dobanzii ("IRS"). Tranzactia de swap este un acord
complex privind schimbul de anumite instrumente financiare, care consta, de obicei, Tntr-un contract la vedere
si unul sau mai multe contracte la termen. Swap-urile pe rata dobanzii obliga doua parti sa schimbe una sau
mai multe plati calculate in raport cu rate ale dobénzii fixe sau cu revizuire periodica, aplicate la o anumita
valoare notionala a principalului (baza de calcul a dobanzii). Principalul notional este suma la care se aplica
ratele dobanzii pentru a determina fluxurile de plati in cadrul swap-urilor pe rata dobanzii. Aceste sume de
principal notional sunt adesea folosite pentru a exprima volumul acestor tranzactii, dar nu sunt schimbate
efectiv intre contrapartide. Contractele de swap pe rata dobanzii ale Bancii pot fi contracte de acoperire sau
contracte detinute pentru tranzactionare.

- Optiuni de schimb valutar

O optiune de schimb valutar este un instrument financiar derivat care conferé proprietarului dreptul de a
schimba banii denominati intr-o moneda in altd moneda la un curs de schimb convenit in prealabil la o daté
viitoare specificatd. Tranzactia garanteaz4, in schimbul unui comision, un curs de schimb in cel mai rdu caz
pentru cumpdararea la termen a unei valute in schimbul altei valute. Aceste optiuni protejeazd impotriva
miscarilor valutare nefavorabile, pastrand in acelasi timp capacitatea de a participa la miscari favorabile.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.6.4 Garantii financiare, acreditive si angajamente de credit neutilizate

Banca emite garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare.
Garantiile financiare sunt recunoscute initial in situatiile financiare (prin provizionare) la valoarea justa, fiind
prima primita.

Ulterior recunoasterii initiale, obligatiunea Bancii pentru fiecare garantie se masoara la cea mai mare dintre valoarea
recunoscuta initial minus amortizarea cumulaté recunoscuta in contul de profit si pierdere, si - in conformitate cu IFRS 9
- o prevedere ECL astfel cum este prevazut in nota 25.1.1. Primele primite sunt recunoscute in contul de profit si
pierdere la venituri nete din comisioane calculate liniar pe intreaga durata a garantiei.

Obligatiunile de acordare a creditelor si acreditivelor sunt angajamente in cadrul carora, pe durata
angajamentului, Banca este obligatd sa furnizeze clientului un Tmprumut cu termeni prestabiliti. Aceste
contracte, conform IFRS 9, se incadreaza in domeniul de aplicare al cerintelor ECL.

Valoarea contractuald nominald a garantiilor financiare, a scrisorilor de garantii si a angajamentelor de
creditare, n cazul in care Imprumutul a fost acordat in conditii de piatd, nu sunt inregistrate in situatia pozitiei
financiare. Valorile nominale ale acestor instrumente impreuna cu ECL-urile corespunzétoare sunt prezentate
in Nota 25.1.

2.5.7 Reclasificarea activelor si a obligatiilor financiare

Banca nu reclasifica activele financiare dupa recunoasterea initiald, cu exceptia circumstantelor exceptionale
in care Banca procurd, elimina sau intrerupe o linie de activitate. Datoriile financiare nu sunt niciodat&
reclasificate.

2.5.8 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare

2.5.81 Derecunoastere datorita modificarii substantiale a termenilor si
conditiilor

Banca derecunoaste un activ financiar, cum ar fi un imprumut acordat unui client, atunci cand termenii si conditile au
fost renegociate in mésura in care, in mod substantial, acesta devine un nou imprumut, diferenta fiind recunoscuta drept
céstig sau pierdere de derecunoastere, in masura in care o pierdere din depreciere nu a fost deja inregistrata. Creditele
noi recunoscute sunt clasificate ca etapa 1 pentru evaluarea ECL, cu exceptia cazului in care noul imprumut este emis
depreciat (considerat POCI).
La evaluarea termenilor privind derecunoasterea unui imprumut acordat clientului, Banca ia in consideratie si urmétorii
factori:

¢ Modificarea valutei imprumutului;

¢ Introducerea unei caracteristici de capital propriu;

e Modificarea contrapartidei;

e  Daca modificarea este de asa natura incat instrumentul nu mai indeplineste criteriul SPPI.

Dacd modificarea nu are ca rezultat fluxuri de numerar care sunt substantial diferite, modificarea nu duce la
derecunoastere. Pe baza modificarii fluxurilor de numerar actualizate la EIR initial, Banca inregistreaza un castig sau o
pierdere din modificare, in masura in care o pierdere din depreciere nu a fost deja inregistrata. Pentru datoriile financiare,
Banca considerd modificarea substantial bazindu-se pe factori calitativi si daca rezultd ca diferenta intre valoarea

activele financiare, aceasta evaluare se bazeaz3 pe factori calitativi.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.8 Derecunoasterea activelor si a obligatiilor financiare (continuare)

2.5.8.2 Derecunoastere alta decat pentru modificarea substantiala a termenilor
si conditiilor

(i) Active financiare
Banca derecunoaste un activ financiar atunci $i numai atunci cand:
(a) drepturile contractuale la fluxurile de trezorerie aférente activului financiar expird sau
(b) transfer4 activul financiar, iar transferul indeplineste umétoarele doud conditji:
i. transfera drepturile contractuale de a primi fluxurile de trezorerie ale activului financiar, sau

ii. pastreaz drepturile contractuale de a primi fluxurile de trezorerie ale activului financiar, dar isi asuma
o obligatie contractuald de a pléti fluxurile de trezorerie unuia sau mai multor destinatari in cadrul unui acord care
indeplineste conditiile:

Banca nu are nicio obligatie de a plati sume cétre eventualii destinatari, cu exceptia cazului in care colecteaza sume
echivalente din activul initial. Avansurile pe termen scurt acordate de entitate cu dreptul de recuperare integrald a sumei
imprumutate plus dobanda acumulata la ratele pietei nu incalca aceasta conditie.

Termenii contractului de transfer interzic bancii s& vanda sau s& gajeze activul initial altfel decat ca garantie pentru
eventualii beneficiari pentru obligatia de a le plati fluxurile de numerar.

Banca are obligatia de a remite orice fluxuri de numerar pe care le colecteaza in numele eventualilor beneficiari fara
intarzieri semnificative.

(i) Datorii financiare

O datorie financiar este derecunoscuta atunci cand obligatia rezultata din aceasta datorie este indeplinita, anulata sau
expira. In cazul in care o datorie financiara existenté este inloctita cu o alta datorie de la acelasi creditor, Tn conditii
substantial diferite, sau in cazul in care condifiile unei datorii existente sunt modificate substantial, un astfel de schimb
sau o astfel de modificare este tratata ca o derecunoastere a datoriei initiale si recunoasterea unei noi datorii. Diferenta
dintre valoarea contabil3 a pasivului financiar initial $i contravaloarea plétita este recunoscuta in profit sau pierdere
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare

2.5.9.1 Active financiare la cost amortizat

Aceasta categorie include datorii de la bénci, imprumuturi si avansuri cétre clienti, precum si instrumente de
datorie la cost amortizat .

In scopul evaluarii colective a deprecierii, activele financiare sunt grupate pe baza sistemului intern de
clasificare a creditului Béncii, care ia Tn considerare caracteristicile riscului de credit, precum tipul activului,
industria, locatia geografica, tipul garantiei, statutul scadentelor si alti factori relevanti.

Fluxurile de numerar viitoare pentru un grup de active financiare evaluate in mod colectiv pentru depreciere
sunt estimate in baza pierderilor istorice ale activele cu caracteristici de risc de credit similare cu cele din grup.

Banca a dezvoltat o metodologie de evaluare a deprecierii iImprumuturilor si avansurilor, care se bazeazi pe
informatii istorice de trei ani privind calendarul si sumele viitoarelor fluxuri de numerar preconizate. Banca
examineaza in mod regulat metodologia si ipotezele utilizate pentru estimarea fluxurilor de numerar viitoare
pentru a reduce orice diferente intre estimérile pierderilor si pierderea reala.

(i)  Prezentarea generald a principiului pierderilor de credit asteptate (ECL)

Banca inregistreaza provizioane pentru pierderile de credit asteptate pentru toate imprumuturile si alte active
financiare de datorie care nu sunt detinute la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere, impreun cu
angajamente de imprumut si contracte de garantie financiara, denumite ,instrumente financiare”.

Provizionul ECL se bazeaz pe pierderile de credit asteptate sa apara de-a lungul duratei de viata a activului
(pierderea creditului preconizaté pe viatd sau LTECL), cu exceptia cazului in care nu a existat o crestere
semnificativa a riscului de credit de la recunoastere initiald, caz in care, provizionul se bazeaz4 pe pierderea
de credit asteptata celor 12 luni (12mECL). Politicile Bancii pentru a determina daca a existat o crestere
semnificativa a riscului de credit sunt stabilite in Nota 28.2.

ECL de 12 luni (12mECL) este partea LTECL care reprezintd ECL-urile ce rezulta din evenimentele implicite
ale unui instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la data raportarii.

Coeficientul PD, atat pentru LTECL, cat si pentru 12 mECL sunt calculate pe baza colectivd (descrierea
criteriilor care determina calculul ECL pe baza colectivé sau individuala este prezentata in Nota 28), in functie
de natura portofoliului al instrumentelor financiare.

Valoarea evaluaté colectiv, pentru coeficientului de depreciere LGD, este estimata pe baza experientei istorice
de pierdere sau recuperare observata.

Parametrii de calcul colectiv ECL iau in considerare situatia actuald siimpactul informatiilor prospective (tinand
cont de asteptarile legate de evolutia indicatorilor macroeconomici), asa cum este descris in nota 28.2.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.5.9.1 Active financiare la cost amortizat (continuare)

(i) Prezentarea generaléd a principiului pierderilor de credit agteptate (ECL)
(continuare)

in sensul prevederilor specifice calculate pentru contrapartile evaluate individual care sunt declarate "in
default", Banca evalueaza fluxul de trezorerie care se asteapta s& se redreseze din activitatea clientului (daca
exist3 o activitate care genereaz fluxuri de numerar) sau prin exercitarea garantiilor si colaterali. Fluxurile de
numerar asteptate sunt impartite in timp, astfel incat valoarea acestora s fie actualizatd la momentul inchiderii
provizioanelor. Partea neacoperité a expunerii prin recuperari estimate este provizionata.

Banca a stabilit o metodologie pentru a efectua o evaluare, la sfarsitul fiecérei perioade de raportare, dacd
riscul de credit al unui instrument financiar a crescut semnificativ de la recunoasterea initiald, luand n
considerare modificarea riscului de neplata care survine pe durata de viatd rdmasa a instrumentului financiar.

Pe baza procesului de mai sus, Banca Tsi grupeazé imprumuturile fn Etapa 1, Etapa 2 si Etapa 3, dupa cum
urmeaza:

« Etapa 1: cand imprumuturile sunt recunoscute pentru prima datd, Banca recunoaste un provizion
bazat pe 12mECL. Etapa 1 include, de asemenea, facilitati in care riscul de credit s-a imbunatatit si
fmprumutul a fost reclasificat din alte etape.

- Etapa 2: Atunci cand un imprumut a prezentat o crestere semnificativa a riscului de credit de la origine,
Banca inregistreaza un provizion pentru LTECL. Etapa 2 include, de asemenea, facilitati in care riscul
de credit s-a imbunétatit si imprumutul a fost reclasificat din Etapa 3.

+  Etapa 3: imprumuturi considerate "in default" sau credite depreciate. Banca inregistreaza provizion
pentru LTECL.

. POCI: Aceasts categorie este utilizatd pentru active financiare care sunt depreciate la recunoasterea
initiald. Activele POCI sunt inregistrate la valoarea justa la recunoasterea initiald iar veniturile din
dobanzi sunt recunoscute ulterior pe baza unui EIR ajustat la credit. ECL-urile sunt recunoscute sau
eliberate numai in masura in care exista o modificare ulterioara a pierderilor de credit anticipate.

Banca inregistreaza provizion pentru ECL de 12 luni si LT ECL.

Metodologia aplicatd pentru calcularea provizioanelor pentru elementele din afara bilantului (angajamente de
im garantii financiare, acreditive documentare) este similara cu cea utilizata pentru activele financiare evaluate
la costul amortizat (credite si avansuri, inclusiv leasing). Expunerea la riscul de nerambursare pentru
elementele din afara bilantului este calculata tinand cont de CCF (factor de conversie a creditelor).

Acest lucru este explicat in Notele 28.2 si 25.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2591 Active financiare la cost amortizat (continuare)

(i) Calculul de ECL

Banca calculeazd ECL pe baza unor scenarii cu probabilitate ponderats pentru a masura deficitul de numerar
asteptat, cu discount la o valoare apropiatd de EIR. Un deficit de numerar reprezinta diferenta dintre fluxurile
de numerar datorate unei entitati in conformitate cu contractul si fluxurile de trezorerie pe care entitatea se
asteapta sa le primeasca.

Tehnica calculului de ECL este prezentatd mai jos. Elementele cheie sunt urmatoarele:

o PD: probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor este o estimare a probabilitétii de neplaté intr-un
orizont de timp dat;

o EAD: expunerea de default este baza pentru provizionare;

e LGD: pierderea determinatd este o estimare a pierderii care apare in cazul in care se produce o
neindeplinire a obligatiilor la un moment dat. Se bazeaza pe recuperari istorice;

e FL: coeficientul Forward-Looking este un coeficient utilizat la calibrarea PD care ia in considerare
asteptarile legate de evolutia indicatorilor macroeconomici;

e CCF: factorul de conversie a fluxului de numerar utilizat pentru estimarea EAD pentru
angajamentele si contingentele extrabilantiere, care fac obiectul calculului ECL.

Elementele cheie pentru calculul ECL sunt explicate in notele 28.2.
Conceptul de PD este explicat in nota 28.2.

Tehnicile metodei ECL sunt sumarizate mai jos:
Etapa 1:

Coeficientul 12mECL este calculat ca o parte a LTECL care reprezintd ECL-urile ce rezultd din evenimentele
implicite pe un instrument financiar care sunt posibile in termen de 12 luni de la data raportarii. Banca
calculeaza alocarea de 12 mECL bazata pe asteptarea aparitiei starii de nerambursare pe parcursul a 12 luni
de la data de raportare. Aceste probabilitéti de default asteptate, ajustate cu FL, sunt aplicate la EAD
(expunerea de default) si inmultite cu LGD.

Etapa 2:

Atunci cand un imprumut a Tnregistrat o crestere semnificativa a riscului de credit de la asumarea expunerii,
Banca inregistreaza un provizion pentru LTECL. Tehnica este similara celei explicate mai sus, cu exceptia
PD-urilor, care sunt estimate pe durata de viata a instrumentului.

Etapa 3:

Pentru imprumuturile considerate ca fiind credite depreciate (asa cum sunt definite in Nota 28.2), Banca
recunoaste pierderile de credit asteptate pentru aceste imprumuturi. Metoda este similara celei pentru activele
din etapa 2, cu valoarea PD stabilitd la 100%.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.5.91 Active financiare la cost amortizat (continuare)

(iii) Carduri de credit si alte facilitati de revolving

Oferta de produse a bancii include o varietate de facilitati pentru descoperiri de cont si cardurile retail, pentru
care Banca are dreptul de a anula si / sau reduce facilitatile cu o perioad& de notificare specificata in contractul
de fmprumut. Banca nu Tsi limiteaza expunerea la pierderi la credite in perioada de notificare contractuala i
calculeaza ECL pe o perioada de valabilitate a acordului de facilitate in conformitate cu regulile prezentate in
Nota 28.2.7 de mai sus.

(iv) Informatii prospective (FL)

Pentru a evalua coeficientul FL, Banca a determinat corelatia dintre dinamica principalilor indicatori
macroeconomici si evolutia probabilitatii interne de nerambursare (PD), estimand ulterior PD pentru orizontul
de timp 2024-2026.

in modelele sale ECL, Banca se bazeaza pe o gama largé de informatii privind indicatorii economici, cum ar
fi:

» Produsul intern brut (PIB), cresterea y-o-y (preturi reale);

> Inflatia (date e-o-y);

» Cursul de schimb EUR / MDL (date e-0-y);

> Rata somajului (date e-o-y) - sursa FMI.

Datele istorice pentru acesti indicatori au fost colectate din surse oficiale; cifrele prognozate au fost preluate
din raportul FMI, din datele incluse in cadrul bugetar pe termen mediu al tarii (2024-2026) si din estimarile
bugetare interne (curs de schimb pentru EUR/ USD).

Indicatorii si modelele utilizate pentru calcul ECL nu intotdeauna pot sa cuprinda toate caracteristicile pietei la
data situatiilor financiare. Pentru a reflecta acest lucry, ajustérile calitative sau suprapunerile sunt adesea
facute ca ajustari temporare atunci cand aceste diferente sunt material semnificative. Informatii detaliate
despre datele utilizate cat si analiza sensibilitatii sunt furnizate n Nota 28.2.

2.5.9.2 Credite restructurate si renegociate

Banca face uneori concesii sau modificari la termenii originali ai Tmprumuturilor ca réspuns la dificultatile
financiare ale Tmprumutatului, mai degraba decat sa ia in posesie sau sa impuna in alt mod colectarea
garantiilor.

Banca considerd un imprumut restructurat in cazul in care astfel de concesii sau modificari sunt furnizate ca
urmare a dificultatilor financiare prezente sau asteptate ale fmprumutatului, iar Banca nu ar fi fost de acord cu
acestea daca fmprumutatul ar fi fost financiar s&natos. Indicatorii dificultétilor financiare includ neindeplinirea
obligatiilor contractuale sau ingrijordri semnificative ridicate de unitatea front office sau Departamentul de
Management al Riscului. Concesiunile acordate pot implica prelungirea termenelor de platd si acordarea noilor
conditii de imprumut.

Politica bancii este de a monitoriza Tmprumuturile restructurate pentru a se asigura cé viitoarele plati vor
continua sa aiba loc. Statutul de ,restructurat” defineste starea de risc a tranzaciiei, indicator care ar trebui
examinat la nivel tranzactional. Dac4 se aplic 0 masuré de restructurare, tranzactia dobandeste statutul de
Restructurat Neperformant sau Restructurat Performant, cu exceptia renegocierii comerciale.

=l ..r_;:l,_‘.:_.:;l;.rr 5

(T2 sanspanyeatfaronsnnn
6., 20103 ] oS

20

TR



Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.59.2 Credite restructurate si renegociate (continuare)

Expunerea dobandeste statutul de expunere neperformantad (Non-Performing Forborne) in cazul in care
expunerea este neperformanta sau depreciaté in urma restructurérii. Pentru segmentul Intreprinderi: Tn cazul
in care, dupé restructurare, se poate astepta o pierdere semnificativd a VAN (mai mare de 1%) ca urmare a
modificarii expunerii in comparatie cu fluxul de numerar initial. Se stabileste printr-o decizie individuala daca
existé o pierdere semnificativd a VAN. Starea de nerambursare neperformants este atribuita in cazul in care
0 expunere cu stare de nerambursare performantd devine neperformanti sau depreciatd. O expunere
neperformant& cu statut suspensiv dobandeste din nou statutul de neperformants dupa ce a dobandit statutul
de suspensiva performantd, in cazul in care, in timpul perioadei de urmarire devine scadents de peste 30 de
zile sau este restructurata in mod repetat.

Expunerea dobéndeste statutul Performing Forborne atunci cand conditiile neperformant forborne nu exista Si
expunerea mdeplmeste conditiile dupa restructurare, nu a existat o Intarziere mai mare de 30 de zile in ultimul
an si in ultimul an nu exista factori care indica nerambursare iar banca nu considera probabil, din alte motive,
ca debitorul s3 nu isi indeplineasca integral obligatiile de credit, in conformitate cu graficul de rambursare
valabil stipulat in contractul de restructurare, féra a realiza garantia.

Creditele restructurate neperformante sunt clasificate in Etapa 3 pentru cel putin 12 luni. Dup4 aceea, va avea
0 perioada de proba minimé de 24 de luni, timp in care orice intarziere mai mare de 30 de zile va duce la
clasificarea in S3. Imprumuturile restructurate performante sunt clasificate in etapa 2 pentru o perioada de
probé de cel putin 24 de luni, timp Tn care, conditiile neperformantelor restructurate nu se atesta.

Pentru ca Tmprumutul sd fie reclasificat in afara categoriei "restructurate” forborne, clientul trebuie si
indeplineasca toate criteriile urmatoare:

e Toate facilitatile sale trebuie considerate a fi performante;

» A trecut perioada de proba de doi ani de la data la care contractul restructurat a fost considerat
performant;

e Pe parcursul a 1 an de la perioada de proba a fost efectuata o rambursare semnificativa;
e Clientul nu are nici un contract care sa depaseascé 30 de zile de intarziere.

Imprumuturile restructurate pentru care a fost facuts o renegociere comerciald (necesara pentru dezvoltarea
relatiei de afaceri cu clientul) nu sunt considerate restructurate si sunt tratate ca fiind "Forborne”. Renegocierea
comerciald se referd la modificarea ratei dobanzii, la inlocuirea garantiei sau la orice alt eveniment in care
Banca are posibilitatea de a refuza aceastd renegociere (ceea ce inseamna ca este agreata in mod voluntar
de céatre Banca) cu orice impact asupra activitatii clientul. Modificarea oricérei conditii initiale a imprumuturilor
este consideraté renegociere comerciald numai in cazul in care clientul este tratat ca performant, in ultimele
trei luni nu a fost inregistrata o intérziere mai mare de 30 de zile, iar contrapartea indeplineste toate criteriile

bancii care urmeaza s3 fie creditatd. Toate celelalte schimbari sunt considerate ca restructurate.

Atunci cand este posibil, Banca tinde spre restructurarea creditelor, mai mult decat spre luare in posesiune a
garantiilor. Aceasta poate implica extinderea acordurilor de plata si contractarea conditiilor noi de rambursare
a creditului. Conducerea revizuieste in mod constant imprumuturile restructurate pentru a se asigura ¢& nu
exista alte criterii de lmprobabllltate de platé si ca platile viitoare vor avea loc cu un grad ridicat de probabilitate.
Imprumuturile renegociate rdman s# fie evaluate pentru depreciere, individual sau colectiv.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2.5.9.3 imbunatatirea creditului: evaluarea gajurilor si garantiile financiare

Banca accepta gajurile, pentru reducerea riscurilor aferente activelor sale financiare. In calitate de gaj pot fi
acceptate active de diversa naturd: numerar, valori mobiliare, acreditive/garantii, imobil, creante, stocuri, alte
active nefinanciare. Valoarea justd a gajului in general este evaluata la valoarea minima, la initiere si periodic
conform normelor interne, iar aitele tipuri de gaj, spre exemplu, numerar sau unele valori mobiliare sunt
evaluate zilnic.

in masura posibilului, Banca utilizeaza date de pe pietele active pentru evaluarea activelor financiare detinute
ca garantie. Garantia nefinanciaré, precum bunurile imobile, este evaluaté pe baza datelor furnizate de terti,
cum ar fi companiile de evaluare si alte surse independente.

2.59.4 Reposedarea garantiei

Politica Bancii este de a determina daci un activ reposedat poate avea cea mai bun& utilizarepentru
operatiunile sale interne sau daca ar trebui vandut. La recunoasterea initiald, activele reposedate sunt evaluate
si contabilizate in conformitate cu politicile aplicabile pentru categoriile de active relevante. Activele pentru
care se stabileste ca vanzarea este o optiune mai bund sunt transferate in categoria activelor detinute in
vederea vanzarii la valoarea lor justd (in cazul activelor financiare) si la valoarea justa minus costul de vanzare
pentru activele nefinanciare la data prelurii, in conformitate cu politica Bancii.

Activele reposedate sunt evaluate la valoarea cea mai mica dintre valoarea contabild si valoarea justa minus
costurile de vanzare. Acestea sunt reflectate in bilant in conformitate cu Planul de conturi al evidentei contabile
in banci si alte institutii financiare din Republica Moldova.

in cursul normat al activitatii sale, Banca Nu recupereaza proprietati sau alte active in portofoliul sau sau alte
active din portofoliul sau. Pe parcursul anului 2024, Banca nu a recuperat active de la clientii séi.

2.5.9.5 Casarea datoriei

Activele financiare sunt casate partial sau in totalitate numai atunci cand Banca a incetat sa continue
recuperarea si activul este acoperit integral de provizioane. Orice recuperare ulterioard este creditaté la
cheltuielile cu pierderile din credite. Detalii privind politica de casare sunt prezentate in Nota 25.

2.59.6 Mijloace banesti si echivalentele lor

Mijloacele b&nesti si echivalentele lor cuprind soldurile de mijloace banesti in numerar, mijloacele banesti in
tranzit si mijloacele banesti din bancomate.

in scopuri de raportare a fluxurilor de mijloace bénesti, mijloacele banesti si echivalentele lor cuprind: soldurile
de mijloace banesti in numerar, mijloacele bénesti depuse la Banca Nationala a Moldovei, conturile Nostro in
banci, mijloacele banesti plasate in BNM si alte bénci, cu o scadenta initiala mai mica de 90 de zile si investitiile
de trezorerie pe termen scurt cu o scadentd mai micé de 90 de zile.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2,5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)
2.5.9 Deprecierea activelor financiare (continuare)

2597 Imobilizari corporale
lobilizarile corporale sunt inregistrate la cost, minus valoarea uzurii acumulate si pierderile din depreciere.

Activele cu drept de utilizare sunt prezentate in situatia financiarad impreuna cu bunurile si echipamentele.
Activele cu drept de utilizare sunt amortizate liniar in functie de durata contractului de inchiriere.

Uzura este calculatd prin metoda liniard pentru a deprecia costurile imobilizarilor corporale si valorilor lor
reziduale in baza duratei de functionare utild estimata. Pentru terenuri nu este calculatd uzura. Duratele
estimate de functionare utila sunt urméatoarele:

e  Cladiri: 40-56 de ani
e Vehicule: 5-7 ani
e Computere: 4-5 ani
e Echipament: 5-15 ani
e Mobilier si echipament de birou: 2.5-15 ani

Imobilizérile corporale sunt derecunoscute la iesirea acetora sau cand nu se mai agteapt niciun beneficiu din
utilizarea sau cedarea acestora. Orice castig sau pierdere care rezultd din derecunoagterea unui activ
(calculata ca fiind diferenta dintre Tncasarile nete la cedare si valoarea contabil3 a activului) este recunoscuta
in contul de profit i pierdere in Alte venitui din exploatare in anul in care activul este derecunoscut.

25.9.8 IFRS 16 Leasing

Banca stabileste la inceputul contractului daca acesta este sau contine un leasing. Cu alte cuvinte, daca
contractul transmite dreptul de a controla utilizarea unui activ identificat pentru o perioada de timp in schimbul
unei contracvalori.

» Banca in calitate de locatar

Banca aplica o abordare unicé de recunoastere si evaluare pentru toate contractele de leasing, cu exceptia
contractelor de leasing pe termen scurt si a contractelor de leasing pentru active cu valoare sc8zutd. Banca
recunoaste datoriile de leasing pentru efectuarea plétilor de leasing si a activelor din dreptul de utilizare care
reprezinta dreptul de utilizare a activelor subiacente.

Activ aferent dreptului de utilizare

Banca recunoaste activele cu drept la utilizare la data inceperii contractului de locatiune (adica data la care
activul de baza este disponibil pentru utilizare). Activele cu drept de utilizare sunt evaluate la cost, minus orice
amortizare acumulaté si pierderi din depreciere si ajustata pentru orice reevaluare a datoriilor de leasing.
Costul drepturilor de utilizare a activului include valoarea pasivelor recunoscute, costurile directe initiale
suportate si platile de leasing efectuate inainte sau la data tnceperii, minus stimulentele de inchiriere primite.
Activele cu drept de utilizare sunt depreciate liniar pe durata contractului de locatiune. Activele cu drept de
utilizare sunt prezentate in Nota 18 Proprietétile, echipamentele si activele cu drept de utilizare sunt supuse
deprecierii in conformitate cu politica Bancii, asa cum este descris in Nota 2.5.9.11 Deprecierea activelor
nefinanciare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)

2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.59.8 IFRS 16 Leasing (continuare)
Obligatiuni de leasing

La data inceperii contractului de locatiune, banca recunoaste contractul de leasing ca pasiv evaluat la valoarea
actuala a platilor care trebuie efectuate pe intreaga durata a contractului. Platile de locatiune includ plati fixe
(minus alte plati) plati de leasing variabile care depind de un indice sau o raté si sume preconizate sé fie platite
in baza garantilor la valoare reziduala. Platile de leasing variabile care nu depind de un indice sau o raté sunt
recunoscute drept cheltuieli in perioada in care are loc evenimentul sau conditia care declanseaza plata.

» Banca in calitate de locator

Un contract de leasing este clasificat drept leasing financiar atunci cand termenii si conditiile contractului de
leasing transfer& in mod substantial toate riscurile si beneficiile legate de proprietate catre locatar. Sumele
datorate de chiriasi in temeiul unui contract de leasing financiar sunt recunoscute ca creante.

Recunoasterea unui contract de leasing se face la data Tnceperii acestuia. Data de Tncepere este data la care
activul este pus la dispozitia locatarului pentru utilizare. Investitia bruta in contractul de leasing este suma
tuturor platilor minime de leasing plus orice valoare reziduald negarantata. Veniturile din leasingul financiar
sunt alocate pe parcursul perioadelor contabile pentru a reflecta o rentabilitate periodicd constanta a investitiei
nete rdmase la Banca.

Investitia in contractul de leasing face obiectul normelor de depreciere si derecunoastere prevazute de IFRS
9 "Instrumente financiare", astfel cum sunt descrise la notele 2.5.8 $i 2.5.9 de mai sus.

2599 Imobilizari necorporale

Licentele de soft operational automatizat achizitionate sunt capitalizate in baza cheltuielilor suportate pentru
achizitionarea si darea in exploatare a softurilor corespunzatoare. Aceste cheltuieli sunt amortizate pe baza
duratei de viata util4 preconizate de pana la 5 ani.

Cheltuielile pentru mentinerea programelor de soft operational automatizat, sunt recunoscute ca cheltuieli pe
masura ce sunt suportate. Cheltuielile ce se refera direct la elaborarea produselor de soft identificabile si unice,
ce se afla in posesia Bancii si este probabil s& genereze beneficii economice ce vor depasi cheltuielile Tntr-un
an, sunt recunoscute ca active necorporale. Cheltuielile directe includ remunerarea angajatilor responsabili de
dezvoltarea softului si o parte corespunzatoare de cheltuieli indirecte. Cheltuielile de dezvoltare a softurilor
operationale automatizate sunt recunoscute ca active §i sunt amortizate prin metoda lineard, pe baza duratei
de viata utila de pana la 5 ani.

Licentele sunt capitalizate pe baza costurilor de achizitionare a licentei respective. Aceste costuri sunt
amortizate pe baza perioadei de valabilitate a licentei (5-20 de ani). Cheltuielile ulterioare aferente activelor
necorporale sunt capitalizate doar atunci cand majoreaza beneficiile economice viitoare aferente activelor
corespunzatoare. Toate celelalte cheltuieli sunt inregistrate pe masura ce sunt suportate.

Activul necorporal este derecunoscut la cedare sau atunci cand nu sunt asteptate beneficii economice viitoare
din utilizarea sau cedarea sa. Orice castig sau pierdere care apare in urma derecunoasterii activului (calculat
ca diferent4 intre veniturile nete din cedare si valoarea contabila a activului) este inclus in situatia profitului sau
pierderii.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.9.10 Garantiile financiare

In cursul activitatii ordinare banca ofers garantii financiare, care constituie angajamente de a acorda
Tmprumuturi, garantii emise si acreditive. Garantiile financiare sunt initial recunoscute in situatiile financiare (in
cadrul altor datorii) la valoarea justa, fiind prima incasata. Ulterior recunoasterii initiale, datoria bancii fat4 de
fiecare garantle este evaluaté la cea mai mare dintre valoarea recunoscuté initial minus amortizarea cumulat
recunoscuta in contul de profit i cea mai buna estimare a cheltuielilor necesare pentru stingerea oricarei
datorii financiare care rezultd ca urmare a garantiei.

Orice crestere a datoriilor legate de garantiile financiare este inregistrats in contul de profit si pierdere ca
Pierdere neta din depreciere a activelor financiare. Prima incasata este recunoscuté in contul de profit ca Venit
net aferent taxelor si comisioanelor in baza metodei liniare pe perioada de viat a garantiei.

2.5.9.11 Deprecierea activelor nefinanciare

Banca evalueaza la fiecare datd de raportare dacé exista indiciu de depreciere a unui activ. Dacé exista indiciu
sau dacd este necesard o testare anuald pentru deprecierea unui active, banca estimeazi valoarea
recuperabilé a activului respectiv. Valoarea recuperabild a unui activ reprezintd cea mai mare valoare dintre
valoarea justd a unui activ sau a unei unitati generatoare de numerar minus costurile asociate vanzarii si
valoarea sa de utilizare. Cand valoarea justa a unui activ sau a unei unit4ti generatoare de numerar este mai
mare decét valoarea recuperabild a sa, activul este considerat depreciate si valoarea sa contabild este scizuts
pind la valoarea sa recuperabila.

La evaluarea valorii de utilizare, fluxurile de trezorerie viitoare estimate sunt actualizate la valoarea lor
actualizata utilizand o rata fnainte de impozitare care sa reflecte evaluarile curente privind valoarea in —timp
a banilor i riscurile specifice activului. La determinarea valorii juste minus costurile asociate vanzarii sunt luate
in consideratie tranzacfiile recente de pe piaté, dacd exista. Daca nu pot fi identificate astfel de tranzactii este
utilizat un model de evaluare adecvat. Aceste calcule sunt coroborate prin multiplii de evaluare, preturi cotate
ale actiunilor pentru filialele listate sau alti indicatori disponibili privind valoarea justs.

Pentru active, la fiecare data de raportare este efectuata o evaluare a existentei unui indiciu ¢4 este posibil ca
pierderi din depreciere recunoscute anterior s nu mai existe sau s se fi redus. Dac existd vreun indiciu in
acest sens, banca estimeaza valoarea recuperabild a activului sau a unitatii generatoare de numerar.

O pierdere din depreciere este reluatd daca si numai daca s-a produs o modificare a estimérilor utilizate pentru
a determina valoarea recuperabild a activului de la recunoasterea ultimei pierderi din depreciere. Reluarea
este limitata astfel incat valoarea contabild a activului s3 nu depaseasca valoarea sa recuperabil3 si nici sa nu
depaseasca valoarea contabild, net de amortizare care ar fi fost determinatd in cazul in care in exercitiile
anterioare nu ar fi fost recunoscutd o pierdere din deprecierea activului respective. Reluarea este recunoscuts
in contul de profit si pierdere.

2.5.9.12 Beneficiile angajatilor

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor Bancii, ce includ salarii, prime, concedii platite si contributii de
asigurare sociald sunt recunoscute ca cheltuiald pe masura ce sunt suportate. Obligatiile de contributie la
planurile de pensii determinate sunt recunoscute in raportul privind rezultatele financiare, drept cheltuieli pe
masura ce sunt suportate. Banca efectueaza pl&ti, in cursul activitétii ordinare, in Casa Nationald de Asigurari
Sociale si Casa Nationala de Asigurari Medicale in numele angajafilor cu cetatenie moldoveneascs, pentru
pensii, asistenta medicald si ajutor de gomaj. Toti angajatii Bancii sunt membri si sunt obligati prin lege s& faca
contributii determinate (incluse in contributiile de asigurare sociald) in fondul de pensii al Republicii Moldova
(un plan de contributii definit de stat). Toate contributiile relevante in fondul de pensii al Republicii Moldova,
sunt recunoscute in raportul privind rezultatele financiare, drept cheltuieli, pe masura ce sunt suportate. Banca
nu mai are alte obligatii in acest sens.Banca nu dispune de un program individual de plat4 a pensiilor, si, in
consecin{é, nu are obligatii privind plata pensiilor. Banca nu dispune de nici un alt plan de beneficii determinate
sau de un plan de beneficii post-pensionare. Banca nu are obligatia s& presteze alte servicii fostilor sau
actualilor angajati.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.9.13 Provizioane

Provizionul este recunoscut cand banca are o obligatie curentd (legald sau constructivd), generata de un
eveniment anterior, este probabil ca pentru decontarea obligatiei s& fie necesard o iegire de resurse
incorporand beneficii economice si valoarea obligatiei poate fi estimata credibil. Cheltuiala aferentd oricarui
provizion este prezentata in contul de profit si pierdere, net de orice rambursare.

in cazul in care efectul valorii in timp a banilor este semnificativ, provizioanele sunt actualizate folosind o rata
curentd inainte de impozitare care reflects, daca este cazul, riscurile specifice pasivului. Atunci cand se
utilizeaza actualizarea, cresterea provizionului datorat trecerii timpului este recunoscuta ca un cost financiar.

2.5.9.14 Impozite

(i) Impozitul pe profit curent

Creantele si datoriile privind impozitul pe profit curent pentru perioada curentd si anii anteriori este evaluat la
valoarea care se asteapts a fi recuperata de la sau plétita catre autoritétile fiscal. Ratele de impozitare i legile
fiscale utilizate pentru calcularea sumelor sunt acelea care sunt adoptate sau in mare masura adoptate la data
de raportare.

(ii) Impozitul aménat

Impozitul amanat este prezentat aplicand metoda pasivului privind diferentele temporare dintre bazele de
impozitare ale activelor si datoriilor i valoarea contabild a acestora in scopul raportarii financiare la data de
raportare. Datoriile privind impozitul amanat sunt recunoscute pentru toate diferentele temporare impozabile,
cu exceptia:

e Cazului in care datoria privind impozitul amanat provine din un activ sau a unei datorii nete intr-o
tranzactie care nu este o combinare de intreprinderi si, la data tranzactiei, nu afecteaza nici profitul
contabil, nici profitul sau pierderea impozabil.

Creantele privind impozitul améanat sunt recunoscute pentru diferentele temporare deductibile asociate
investitiilor in filiale numai Th mésura in care este probabil ca diferentele temporare sa se inverseze in viitorul
previzibil si profitul impozabil s& fie disponibil pentru care pot fi utilizate diferentele temporare.

Valoarea contabild a creantelor privind impozitul amanat este revizuita la fiecare data de raportare si redusa
in masura in care nu mai este probabil s fie disponibil suficient profit impozabil pentru a permite utilizarea
beneficiului unei parti a creantei privind impozitul amanat sau al totalitatii acesteia. Creantele nerecunoscute
privind impozitul amanat sunt reevaluate la fiecare data de raportare gi se recunosc in masura in care a devenit
probabil faptul c& profitul impozabil viitor va permite recuperarea creantei privind impozitul améanat.

Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt evaluate la ratele de impozitare preconizate a fi aplicabile
pentru perioada in care activul este realizat sau datoria este decontat, pe baza ratelor de impozitare (si a
legilor fiscale) care au fost adoptate sau in mare masura adoptate pina la data de raportare.

Impozitul curent si impozitul amanat aferent elementelor recunoscutre direct in capitalurile proprii sunt, de
asemenea, recunoscute in capotalurile proprii §i nu in contul de profit.

Creantele si datoriile privind impozitul amanat sunt compensate daca exista un drept legal de compensare a
creantelor privind impozitul curent cu datoriile privind impozitul de profit curent si impozitele améanate ale
aceeasi entitati impozabile i la aceeasi autoritate fiscala.

incepand cu 1 ianuarie 2012 rata impozitului pe profit este de 12%.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2. Politici de contabilitate (continuare)
2.5 Sumar al politicilor de contabilitate materiale (continuare)

2.5.9.15 Actiuni ordinare

Actiunile ordinare achizitionate de banca sunt deduse din capitalul propriu. Costurile suplimentare direct
atribuite emisiunii actiunilor ordinare si optiunilor actionare, sunt recunoscute ca o deducere din capitalul
propriu, net de orice efecte fiscale.

2.5.9.16 Dividende si actiuni ordinare

Dividendele si actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorii i recunoscute ca deducere din capitalul propriu
in cazul cand se aproba de actionarii bancii. Costurile suplimentare direct atribuibile emiterii actiunilor obisnuite
si a optiunilor de actiuni sunt recunoscute ca o deducere din capitaluri proprii, fara orice efect fiscal.

Dividendele anuale aprobate dupa data de raportare sunt dezvaluite ca eveniment dupa perioada de raportare.

2.5.9.17 Rezerve de capital

Rezervele reflectate in capital in pozitiile financiare ale bancii includ: rezerve generale si prudentiale care sunt
impuse de legislatie.

2.5.9.18 Reazultat pe actiune

Banca prezinta datele pe rezultatul de baza si diluat pe actiune (“RPA”) pentru actiunile sale ordinare. RPA
de bazé se calculeaza prin impartirea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari ai Bancii la media
ponderatd a numarului actiunilor ordinare in circulatie pe parcursul perioadei. RPA diluat se determina prin
ajustarea profitului sau pierderii atribuibile actionarilor ordinari si media ponderatd a numarului de actiuni
ordinare in circulatie pentru efectul tuturor actiunilor ordinare potentiale diluate ce cuprind note convertibile si
optiuni pe actiuni acordate angajatilor.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

2,

2.6

Politici de contabilitate (continuare)

Standarde emise, dar care nu sunt inca in vigoare i nu au fost adoptate
anticipat

IAS 21 Efectele variatiei cursurilor de schimb valutar: lipsa unui curs de schimb oficial
(amendamente)

Amedamentele intra in vigoare pentru perioadele anuale de raportare care incep la sau dupé 1
ianuarie 2025, fiind permisa aplicarea anticipata. Amendamentele specificd modul in care o entitate
ar trebui s& evalueze dacs o moneda poate fi schimbata intr-o alta moneda si modul in care ar trebui
4 determine un curs de schimb la vedere atunci cand lipseste posibilitatea de schimb. Se considera
¢4 o moneda poate fi preschimbata intr-o altd moneda atunci cand o entitate poate obtine cealaltd
moned4 fntr-un interval de timp care permite o intarziere administrativé normala si printr-un mecanism
de piata sau de schimb in care o tranzactie de schimb ar crea drepturi si obligatii executorii. Daca o
moneda nu poate fi schimbata intr-o altd monedé, o entitate trebuie sa estimeze cursul de schimb la
vedere la data evaludrii. Obiectivul unei entitati in estimarea cursului de schimb la vedere este de a
reflecta cursul la care ar avea loc o tranzactie de schimb la data evaluarii intre participantii la piata Tn
conditii economice obiective. Modificarile indica faptul ca o entitate poate utiliza un curs de schimb
observabil far4 ajustare sau alta tehnicé de estimare. Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei
financiare sau a performantei Bancii.

IFRS 9 Instrumente Financiare si IFRS 7 Instrumente Financiare: Informatii de furnizat -
Clasificarea si masurarea instrumentelor financiare (amendamente).

Amendamentele sunt aplicabile pentru perioadele de raportare anuald care incep la sau dupa 1
ianuarie 2026. Este permisad adoptarea anticipatd a amendamentelor referitoare la clasificarea
activelor financiare si la cerintele de prezentare aferente, cu posibilitatea de a adopta celelalte
modificari la o datd ulterioard. Amendamentele clarificd faptul cd o datorie financiara este
derecunoscuts la ,data decontarii”, atunci cand obligatia este achitaté, anulatd, expiré sau intruneste
alte criterii pentru derecunoastere. Ele introduc si o optiune de politica contabild pentru
derecunoasterea datoriilor financiare decontate prin sisteme electronice de plata inainte de data
decontarii, dacd sunt indeplinite anumite conditii. in plus, modificarile clarificd modul de evaluare a
caracteristicilor fluxurilor de numerar contractuale ale activelor financiare cu caracteristici contingente
de mediu, sociale si de guvernantd (ESG) si cu alte caracteristici contingente similare. In cele din
urma, modificarile clarifici tratamentul creantelor fara regres si al instrumentelor legate contractual si
impun cerinte suplimentare de prezentare in conformitate cu IFRS 7 pentru active si pasive financiare
cu referinte la evenimente contingente (inclusiv cele legate de ESG), precum si pentru instrumentele
de capitaluri proprii evaluate la valoare justa prin alte elemente ale rezultatului global.Modificérile nu
au fost inca aprobate de UE. Modificrile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a
performantei Bancii.

IFRS 9 Instrumente Financiare gi IFRS 7 Instrumente Financiare: Informatii de prezentat -
Contracte referitoare la electricitatea dependenti de factori naturali.

Amendamentele sunt aplicabile pentru perioadele de raportare anuald care incep la sau dupa 1
ianuarie 2026, cu posibilitatea adoptarii anticipate. Acestea clarificd modul de aplicare a cerintelor
privind utilizarea proprie (,own-use”), permit aplicarea contabilitatii de acoperire in cazul contractelor
incluse in sfera acestora si introduc noi cerinte de prezentare, astfel incat investitorii sa poaté intelege
impactul acestor contracte asupra performantei financiare si fluxurilor de numerar ale unei companii.
Clarificarile privind cerintele ,own-use” trebuie aplicate retrospectiv, insd ghidul care permite
contabilitatea de acoperire trebuie aplicat prospectiv pentru noile relatii de acoperire desemnate dupa
data aplicarii initiale. Amendamentele nu au fost inca aprobate de UE. Modificarile nu vor avea impact
asupra pozitiei financiare sau a performantei Bancii.

28



Note Explicative la Situatiile Financiare

2,

2.6

Politici de contabilitate (continuare)

Standarde emise, dar care nu sunt inca in vigoare si nu au fost adoptate
anticipat (continuare)

IFRS 18 Prezentarea informatiilor in situatiile financiare.

IFRS 18 introduce noi cerinte privind prezentarea informatiilor in contul de profit sau pierdere. Aceasta
impune unei entitati s& clasifice toate veniturile si cheltuielile din contul de profit sau pierdere intr-una
din cele cinci categorii: operational, investitional, financiar, impozit pe profit si operatiuni intrerupte.
Aceste categorii sunt completate de cerintele de a prezenta subtotalurile si totalurile pentru "profitul
sau pierderea din operatiuni de exploatare”, "profitul sau pierderea inainte de finantare si impozit pe
profit" si "profit sau pierdere". Standardul impune, de asemenea, prezentarea de indicatori ai
performantei definiti de management si include noi cerinte privind agregarea si dezagregarea
informatiilor financiare pe baza "rolurilor" identificate ale situatiilor financiare primare si ale notelor. in
plus, existd modificari subsecvente ale altor standarde contabile. IFRS 18 intra in vigoare pentru
perioadele de raportare care incep la 1 ianuarie 2027 sau ulterior acestei date, fiind permisa aplicarea
anterioara, Aplicarea retroactiva este necesard atat in situatiile financiare anuale, céat si in cele
interimare. Standardul nu a fost aprobat de UE. Modificérile nu vor avea impact asupra pozitiei
financiare sau a performantei Bancii.

IFRS 19 Filiale fara raspundere publica: Informatii de prezentat

IFRS 19 permite filialelor fard responsabilitate publicd sd aplice cerinte de prezentare reduse, cu
conditia ca societatea-mama (fie ultimd, fie intermediard) s intocmeasca situatii financiare
consolidate disponibile publicului, in conformitate cu standardele IFRS. Aceste filiale trebuie s&
respecte cerintele de recunoastere, evaluare si prezentare prevazute in celelalte standarde IFRS. Cu
exceptia cazurilor specificate altfel, entitétile eligibile care aleg s& aplice IFRS 19 nu vor trebui s&
aplice cerintele de prezentare din alte standarde IFRS.

IFRS 19 este aplicabil incepand cu 1 ianuarie 2027, cu aplicare anticipata permisa. Standardul nu a
fost aprobat de UE. Modificérile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a performantei
Bancii.

imbunitatiri anuale ale standardelor de contabilitate IFRS — Volumul 11

Procesul anual de imbunatatiri al IASB vizeaza clarificari si modificari necesare, dar care nu sunt
urgente, aduse standardelor IFRS. in iulie 2024, IASB a emis imbunatatiri anuale ale standardelor de
contabilitate IFRS — Volumul 11, care sunt aplicabile pentru perioadele de raportare anuala care incep
la sau dupd 1 ianuarie 2026. Acest volum include modificari ale standardelor IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9,
IFRS 10 si IAS 7, avand ca scop clarificarea formularilor, corectarea unor consecinte neintentionate
minore si eliminarea conflictelor dintre cerintele standardelor. Standardul nu a fost aprobat de UE.
Modificdrile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a performantei Bancii.

Amendament la IFRS 10 - Situatii financiare consolidate i IAS 28 — Investitiile in entititile
asociate gi in asocierile in participatie: Vanzarea sau aportul de active intre un investitor si
entitatea asociatd sau asocierea in participatie

Amendamentele vizeaza eliminarea unei inconsecvente intre cerintele din IFRS 10 si cele din IAS 28
in ceea ce priveste vanzarea sau aportul de active intre un investitor si entitatea sa asociata sau
asocierea n participatie. Principala consecintd a amendamentelor este ¢& un castig sau o pierdere
totala este recunoscutd atunci cand o tranzactie implica o afacere (indiferent dacé este gazduita intr-
o filiald sau nu). Un castig sau o pierdere partiala este recunoscutd atunci cand o tranzactie implica
active care nu constituie o afacere, chiar daca aceste active sunt g&zduite intr-o filial4. in decembrie
2015, IASB a amanat data intrarii in vigoare a acestui amendament pe termen nelimitat, in asteptarea
rezultatului proiectului séu de cercetare privind metoda punerii in echivalentd. Modificarile nu au fost
inca aprobate de UE. Modificarile nu vor avea impact asupra pozitiei financiare sau a performantei
Bancii.
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Note Explicative la Situatiile Financiare
2.7 Rationamente, estimari i ipoteze contabile semnificative

2.7.1 Impactul riscului nou asupra rationamentelor si estimarilor contabile.
Incertitudinea macroeconomica si geopolitica actuala

in absenta declansatorului pentru migrarea intre etapele bazate pe ratingul clientului, pentru a asigura
identificarea cresterii semnificative a riscului de credit si, respectiv, pentru alocarea in etapa 2, ar trebui stabilite
criterii suplimentare, astfel incat s fie luate n considerare si alte evenimente decét cele existente in prezent
(intarzieri de platd de peste 30 de zile, clasificarea ca fiind in stare de nerambursare, LTV>125% pentru
produsele de tip ipotecar, alocarea Watchlist2 etc.).

Pentru 2024, un astfel de criteriu a fost riscul nou — care este definit ca risc neprevazut, care decurge din
aprovizionarea cu resurse energetice, lanturile de aprovizionare in general, riscurile de mediu, inflatia, riscurile
geopolitice si mediu economic caracterizat de rate ridicate ale dobanzii. Astfel, ca urmare a analizei interne,
expunerile la creditele ipotecare si in numerar identificate ca sensibile la riscul de credit (indus de o potentiala
crestere a ratei dobanzii de 400 bps prognozata in 20225) au fost transferate in Stadiul 2.

Aplicarea criteriilor mentionate mai sus, efectuatd in Noiembrie 2024, a dus la constituirea unui provizion
suplimentar pentru acesti clienti de aproximativ MDL 32,74 million fata de 30.10.2024.

2.7.2 Principiul continuitatii

Conducerea Bancii a facut o evaluare a capacitatii Bancii in ceea ce priveste principiul continuitatii activitatii i
este convinsa c banca are resurse pentru a-si continua activitatea in viitorut previzibil. in plus, managementul
nu are cunostinta de incertitudini semnificative care pot cauza indoieli semnificative asupra capacitatii bancii
de a-si continua activitatea. De aceea, situatiile financiare continua sa fie elaborate pe baza principiului
continuitatii activitati.

2.7.3 Estimari si ipoteze

Ipotezele cheie referitoare la viitor i alte cauzele importante ale incertitudinii estimarilor la data de raportare,
care prezintd un risc semnificativ de a provoca o ajustare semnificativa a valorilor contabile ale activelor si
datoriilor in urmétorul an financiar, sunt prezentate in continuare. Banca si-a bazat ipotezele si estimarile pe
parametrii disponibile la data intocmirii situatiilor financiare. Totusi, circumstantele si ipotezele curente cu
privire la dezvoltari viitoare pot s& se modifice ca urmare a modificérilor de pe piata sau a circumstantelor ce
nu pot fi controlate de Banca. Aceste modificari sunt reflectate in ipoteze atunci cand au loc. Elementele cu
efectul cel mai semnificativ asupra sumelor recunoscute in situatiile financiare cu hotariri substantiale si / sau
estimari substantiale ale conducerii sunt prezentate pentru PD, LGD Tn Nota 28.2.8.

2.7.4 Valoarea justa a instrumentelor financiare

Atunci cand valoarea just3 a activelor si datoriilor financiare raportate n situatiile pozitiei financiare nu poate fi
determinata bazandu-se pe preturile cotate pe pietele active, acestea se determina prin aplicarea varietatji de
modalitati de evaluare care presupun utilizarea modelelor matematice. Datele de intrare pentru aceste modele
servesc datele disponibile privind instrumente similare pentru care existé preturi de piata observabile. Tn cazul
in care aceste date nu sunt disponibile, pentru determinarea valorii juste se aplica evaluari si estimari.
Evaludrile respective iau In consideratie lichiditatea si datele de intrare pentru modeiul matematic cum ar fi
volatilitatea derivativelor pe termen lung si discontarea fluxurilor de trezorerie, rambursarea anticipata, precum
si ipotezele privind rata de nerambursare pentru titlurile garantate cu active. Evaluarea instrumentelor
financiare este descrisd mai detaliat in Nota 27.1.

Determinarea valorii juste

Determinarea valorilor juste ale activelor si obligatiilor financiare se bazeazé pe prefurile cotate pe piata sau
cotatiile de pret ale dealerilor pentru instrumentele financiare comercializate pe piete active.

Valoarea just3 a tuturor celorlalte instrumente financiare este determinata prin tehnici de evaluare. Tehnicile
de evaluare includ tehnicile valorii nete curente, metoda fluxului scontat de mijloace banesti, compararea cu
instrumente similare pentru care exista preturi de piata observabile, si modele de evaluare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare
2.7 Rationamente, estimari si ipoteze contabile semnificative

2.7.4 Valoarea justa a instrumentelor financiare

In cazul in care sunt utilizate tehnicile fluxului scontat de mijloace banesti, fluxurile de mijloace banesti
preconizate viitoare se bazeaza pe cele mai bune evaluri ale conducerii si rata de scont reprezintd rata de
piata la data bilantului contabil pentru un instrument cu termeni si conditii similare. Cand sunt utilizate modelele
de pret, datele initiale se bazeaz3 pe evaluarile de piats la data bilanfului contabil. In cazul in care valoarea
justé nu poate fi estimata sigur, instrumentele de capital necotate, ce nu au pref de piata cotat pe o piata activa
sunt evaluate la cost i testate periodic pentru depreciere. Note Explicative la Situatiile Financiare

2.7.5 Pierderi din deprecierea instrumentelor financiare

Evaluarea pierderilor din depreciere in conformitate cu IFRS pentru toate categoriile de active financiare
necesitd rationament, in special, estimarea sumei si momentul viitoarelor fluxuri de numerar si a valorilor
garantiilor atunci cand se determiné pierderile din depreciere si evaluarea unei cresteri semnificative a riscului
de credit. Aceste estimari sunt determinate de o serie de factori, modificari in care pot rezulta diferite niveluri
de cote. Pentru mai multe detalii, consultati Nota 15.

Calculele ECL ale bancii sunt rezultate ale modelelor complexe, cu un numar de ipoteze care stau la baza
alegerii intrérilor variabile si a interdependentelor acestora. Elementele modelelor ECL care sunt considerate
judecéti si estimari contabile includ:

¢ Modelul intern de rating al creditelor;

e Criteriile Béncii de a evalua dacé a avut loc o crestere semnificativd a riscului de credit si, prin
urmare, cotele pentru active financiare ar trebui masurate pe baza criteriilor LTECL si evaluarea
calitativa;

e Segmentarea activelor financiare atunci cand evaluarea lor ECL este evaluat colectiv;
o Dezvoltarea modelelor ECL, inclusiv a diferitelor formule si alegerea intrarilor;

o Determinarea asociatiilor intre scenariile macroeconomice si indicatorii economici aplicati pentru
ele si efectul asupra PD, EAD si LGD; Selectarea scenariilor macroeconomice prospective. Pentru
detalii suplimentare, consultati Nota 28.2.8.

2.7.6 Compensarea instrumentelor financiare

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar valoarea neté raportaté in raportul privind rezultatul global
daca si numai daca exista un drept legal executoriu pentru a compensa sumele recunoscute si exista intentia
de a deconta pe o baza netd, fie s3 realizeze activul {i sa deconteze datoria simultan. Acest lucru, in general,
nu este cazul acordurilor de compensare, prin urmare, activele si pasivele aferente sunt prezentate brut in
Situatia pozitiei financiare.

Veniturile i cheltuielile sunt prezentate in baza netd doar cand acest lucru este permis de standardele de
contabilitate, sau in cazul castigurilor sau pierderilor ce apar in cadrul unui grup de tranzactii similare.

2.7.7 Provizioane si alte datorii contingente

Banca functioneaza intr-un mediu reglementat si juridic care, prin natura sa, are un element sporit al riscului
de litigiu inerent operatiunilor sale. In consecintd, este implicat in diverse anchete si proceduri de solutionare
a litigiilor, arbitraj si reglementari in jurisdictiile locale, care apar in cursul normal al afacerii Bancii.

Atunci cand Banca poate masura fiabil fluxul de beneficii economice in raport cu un anumit caz si considera
c4 aceste iesiri sunt probabile, Banca inregistreaza provizion impotriva cazului. In cazul in care probabilitatea
de iesire este consideratd a fi indepartatd sau probabild, dar nu se poate face o estimare fiabila, este
prezentatd o datorie contingenta.

Avand in vedere subiectivitatea si incertitudinea de a determina probabilitatea si valoarea pierderilor, Banca
ia In considerare o serie de factori, inclusiv consultanta juridica, stadiul problemei si dovezile istorice din
incidente similare. Este necesard o judecata semnificativd pentru a se ajunge la concluzii privind aceste
estimdri.Pentru detalii suplimentare privind provizioanele si alte riscuri, a se vedea'Nb'ta'IZS‘,_h 2




Note Explicative la Situatiile Financiare

3. Prezentarea pe segmente

Pe parcursul anilor 2024, respectiv 2023, banca si-a structurat activitatea pe doua segmente operationale in
functie de produse si servicii, dupa cum urmeaza:

- Servicii bancare retail - Depozite si credite de consum ale clientilor persoane fizice, descoperiri de
cont, facilitéti pentru carduri de credit;

- Servicii bancare corporative - Credite si alte facilitéti de credit si depozite si conturi curente pentru
clienti corporativi si institutionali.

Comitetul Executiv de Management monitorizeaza separat rezultatele operationale ale unitétilor sale de afaceri
in scopul lurii deciziilor privind alocarea resurselor si evaluarea performantei. Performanta segmentului este
evaluat pe baza profiturilor sau pierderilor din exploatare si este masurata in mod consecvent cu profiturile
sau pierderile din exploatare din situatia financiara.

Venitul din dobanzi este raportat net, deoarece conducerea se bazeaza in principal pe venitul net din dobanzi
ca masuré de performants, impreund cu veniturile si cheltuielile brute.

Preturile de transfer intre segmentele operationale se bazeaza pe cadrul intern de pret al bancii.

Niciun venit din tranzactiile cu un singur client extern sau contraparte nu a reprezentat 10% sau mai mult din
veniturile totale ale Bancii in 2024 sau 2023.

Segmente de profit

O analiz& a veniturilor bancii, pentru anii 2024 si 2023 este prezentatd, dupa cum urmeaza:

Total Retail Non-Retail
(in mii lei moldovenesti)
2024
Venituri aferente dobanzilor 1,065,047 341,771 723,276
Cheltuieli aferente dobanzilor (325,619) (168,400) (157,219)
Venn_tL!rl aferente taxelor i 228,402 141,229 87.173
comisioanelor
2023
Venituri aferente dobanzilor 1,555,649 507,114 1,048,535
Cheltuieli aferente dobénzilor (738,086) (497,860) (240,226)
Venituri aferente taxelor gi 222,878 135,516 87,362

comisioanelor

O analiza a activelor si pasivelor bancii pentru anii 2024 si 2023 este prezentatd, dupd cum urmeaza:

B Total Retail Non-Retail

(in mii lei moldovenesti)
31 Decembrie 2024
Credite si avansuri acordate clientilor 8,115,774 3,789,139 4,326,635
Datorii fata de clienti 17,017,703 9,677,907 7,339,796
31 Decembrie 2023
Credite si avansuri acordate clientilor 7,183,306 3,393,606 3,789,700
Datorii fata de clienti 16,683,780 10,286,240 6,397,540
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Note Explicative la Situatiile Financiare

4. Venitul net aferent dobanzilor

Venituri aferente dobéanzilor

2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Numerar si plasamente la Banca Centrald 95,840 209,360
Credite si avansuri acordate bancilor 83,427 35,754
Instrumente de datorie la cost amortizat 208,814 434,755
Credite si avansuri acordate clientilor 676,966 875,780
1,065,047 1,555,649

Venitul din dobénzi sporit la credite neperformante (Stadiul 3) credite si avansuri acordate clientilor pe
parcursul anului 2024 a constituit MDL’000 33,380 (2023: MDL'000 25,210).

Cheltuieli aferente dobéanzilor

2024 2023

(in mii lei moldovenesgti)
Depozite clientilor 256,449 605,815
Imprumuturi de la institutii financiare internationale 65,417 128,644
Depozite bancilor 27 469
Cheltuieli legate de leasingul operational 3,726 3,158
325,619 738,086
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Note Explicative la Situatiile Financiare

5. Venitul net aferent taxelor si comisioanelor

Venitul net aferent taxelor si comisioanelor include veniturile realizate din taxe gi comisioane incasate la
prestarea diverselor servicii bancare, inclusiv veniturile realizate din acordarea serviciilor bancare privind platile
internationale si locale, minus cheltuielile aferente taxelor i comisioanelor platite pentru serviciile similare

primite de catre Banca.

5.1 Venitul aferent taxelor si comisioanelor

Total

31 decembrie 2024

Veniturile din  Venituri din venituri
din prestarea
din serviciile serviciilor financiare
la un moment dat

veniturile obtinute

furnizate in timp

(in mii lei moldovenesti)

Procesarea platilor 74,502 - 74,502
Tranzactii cu carduri 67,739 - 67,739
Tranzactii cu numerar 18,917 - 18,917
Venituri din comisioane de garantare 19,408 - 19,408
Administrarea conturilor curente 15,914 15,914 -
Comisioane de rambursare anticipata 3,852 - 3,852
Servicii bancare prin SMS 4,503 - 4,503
Comision de colectare de numerar 3,381 - 3,381
Servicii bancare la distanta 2,765 2,765 -
Tranzactii in numerar in moneda stréina-
interbancara g ) 692
Distributia platilor sociale 3,706 - 3,706
Transferuri prin sisteme de plata
internationale 17928 i 920
Comisioane de neutilizare a creditelor 4,357 - 4,357
Comisioane de acordare a creditelor” 1,991 - 1,991
Comisioane de brokeraj 1,161 - 1,161
Comisioane de asigurare 942 - 942
Comisioane de reinnoire a creditelor 430 - 430
Servicii de consultantd 184 - 184
Scrisori de credit 339 - 339
Altele 1,683 - 1,683
228,402 18,679 208,040
*Acestea sunt comisioane initiale nerambursabile asociate cu cererile de credit care nu au fost aprobate.
NST
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Note Explicative la Situatiile Financiare

5. Venitul net aferent taxelor si comisioanelor (continuare)

5.1 Venitul aferent taxelor si comisioanelor (continuare)

Total 31 decembrie 2023
Veniturile din Venituri din venituri
veniturile obtinute din prestarea
din serviciile serviciilor financiare
furnizate in timp la un moment dat
(in mii lei moldovenesti)
Procesarea platilor 70,009 - 70,009
Tranzactii cu carduri 68,675 . 68,675
Tranzactii cu numerar 22,922 - 22,922
Venituri din comisioane de garantare 13,448 - 13,448
Administrarea conturilor curente 13,238 13,238
Comisioane de rambursare anticipata 5,901 - 5,901
Servicii bancare prin SMS 3,717 - 3,717
Comision de colectare de numerar 3,426 - 3,426
Servicii bancare la distanta 3,246 3,246
Tranzactii Tn numerar in moneda straina-
interbancara &9 . 23890
Distributia platilor sociale 2,767 - 2,767
Transferuri prin sisteme de platd
internationale gts i 24628
Comisioane de neutilizare a creditelor 2,584 - 2,584
Comisioane de acordare a creditelor 1,632 - 1,632
Comisioane de brokeraj 1,061 - 1,061
Comisioane de asigurare 781 - 781
Comisioane de reinnoire a creditelor 579 - 579
Servicii de consultantd 552 - 562
Scrisori de credit 307 - 307
Altele 2,415 - 2,415
222,878 16,484 203,979
5.2 Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Tranzactii cu carduri bancare 64,204 63,212
Comision la transferurile interbancare 17,892 17,422
Tranzactii valutare cu numerar interbancare 5,904 4,975
Contributiile la fondul de garantare a depozitelor (1) 8,053 7,538
Cheltuieli legated de retragerile si depunerile de numerar 8,342 1,881
Altele 3,817 2,237
108,212 97,265

(1) In conformitate cu Legea nr. 575-XV "privind garantarea depozitelor plasate in banci" din 26
decembrie 2003 si ulterior LP227 din 01.11.18, MO441-447 / 30.11.18 art. 703 in vigoare de la
01.01.20, ulterior ,Regulamentul privind metodologia privind calcularea si plata contributiei in Fondul
de garantare a depozitelor din Republica Moldova" din 20 august 2004 si modificarea sa HFGDSB03
/2 din 18.02.19, MO111-118 / 29.03. 19 art.576 in vigoare 01.01.20, Banca trebuie s3 transfere catre
Fondul de garantare a depozitelor o contributie egald cu 0,08% din totalul depozitelor restante la
sfarsitul fiecarui trimestru (numai pentru depozitele calificate, conform prevederilor legale). In 2023
Parlamentul transpune partial in legislatia national& Directiva 2014/49/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind schemele de garantare a depozifglar si adopta noua lege
organicé Legea nr.160 din 22.06.2023. :
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Note Explicative la Situatiile Financiare

5. Venitul net aferent taxelor si comisioanelor (continuare)

5.2 Cheltuieli aferente taxelor si comisioanelor (continuare)

(1) Conform noii legi adoptate, nivelul tinta al Fondului de garantare a depozitelor bancare este de
4% din totalul depozitelor garantate inregistrate in sistemut bancar. La nivelul bancii, rata anuala
a contributiei ordinare este de 0,3%. Banca pregéteste lunar baza de calcut a contributiei utilizand
baza de date privind depozitele clientilor, iar contributia ordinara se plateste trimestrial ca o
patrime din rata anuala a contributiei ordinare la media aritmeticd a sumelor depozitelor garantate,
inregistrate in institutia membré in ultima zi a fiecarei luni a trimestrului de gestiune. Cheltuielile
cu contributia la fondul de garantare a depozitelor se inregistreaza lunar, adica in a 15-a zi a lunii

urmatoare trimestrului raportat.

6. Venitul net din tranzactionare

2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Rezultatul de la operatiuni cu valuté stréiné cu:
Persoane juridice 346,428 276,353
Persoane fizice 47,003 44,952
Banci 11,046 25,825
Rezultat din reevaluarea valutei stréine 1,477 (12,681)
405,954 334,449
7. Cheltuieli din deprecierea activelor financiare
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate clientilor 3,979 (159,728)
Garantii financiare, acreditive si angajamente 6,569 751
Alte active 828 (1,537)
Credite si avansuri acordate Bancii Centrale (2,840) (13,717)
Credite si avansuri acordate bancilor (704) (928)
Instrumente de datorie la cost amortizat (8,753) (2,228)
(921) (177,387)

Tabelul de mai jos prezinta costurile ECL privind instrumentele financiare pentru 31 decembrie 2024

inregistrate in contul de profit si pierdere conform IFRS 9

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3 Stadiul 3

Not colectiv colectiv  colectiv individual Total
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate bancilor 14 (3,544) - - - (3,544)
Credite si avansuri acordate clientilor 15 (687) 19,667 8,626  (23,627) 3,979
lnstrumente de datorie la cost 16 (8,753) } i i (8,753)
amortizat
Alte active 20 - - 828 - 828
Garantii financiare, Acreditive,Altele
angajamente nedefinite 25 (1,239) = (313) ) (15103)
Angajamente de Tmprumut 25 2,728 4,760 (77) - 7,411
Acreditive 25 263 - - - 263
Total pierderi din depreciere (11,232) 24,874 9,064  (23,627) (921)
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Note Explicative la Situatiile Financiare

7. Cheltuieli din deprecierea activelor financiare (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta costurile de depreciere Tnregistrate Tn contul de profit si pierdere in cursul anului

2023:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul3 Stadiul 3

Nota colectiv colectiv colectiv individual gl
(in mii lei moldovenesti)
Credite si avansuri acordate bancilor 14 (14,645) - - - (14,645)
Credite si avansuri acordate clientilor 15 (142,672) (36,311) 14,665 4,590 (159,728)
Instrumente de datorie la cost
amortizat 16 (2,228) - - - (2,228)
Alte active 20 (1,849) - 312 - (1,537)
Garantii financiare, Acreditive,Altele
angajamente nedefinite 25 (631) 316a7 ({83) ) S10i
Angajamente de imprumut 25 (2,890) (159) 759 - (2,290)
Acreditive 25

Total pierderi din depreciere

(164,915) (32,613) 15,551

4,590 (177,387)

8. Alte venituri operationale

2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Venituri de la scoaterea din uz a imobilizarilor corporale - 31
Amenzi, penalidti si alte sanctiuni 48 114
Alte venituri din conturi dormante 738 530
Alte venituri operationale 1,051 640
Venituri din recuperari de credite si plati aferente lor 27,430 17,462
Total alte venituri operationale 29,267 18,777
9. Cheltuieli cu personalul
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Salarii 232,413 211,429
Prime 43,732 41,865
Contributii privind asigurarea social& 69,369 64,005
Sporirile privind beneficiile angajatilor si contributiile aferente 37,254 30,694
Tichete de masa 13,501 13,767
Alte plati 1,715 1,957
397,984 363,717
Numaérul mediu scriptic al personalului in 2024 a fost 871 (2023: 872).
NS T /&
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Note Explicative la Situatiile Financiare

10. Alte cheltuieli operationale

2024 2023

(in mii lei moldovenegti)
intretinerea activelor nemateriale 37,308 33,818
Cheltuieli privind reparatia mijloacelor fixe 24127 25,472
Cheltuieli de arenda, pentru electricitate, incélzire, apa 13,237 15,718
Contributie cétre Fondul de Rezolutie 33,580 14,782
Cheltuieli de publicitate 10,733 10,460
Cheltuieli privind serviciile de consultanta si audit(1) 6,790 9,201
Cheltuieli de telecomunicare 7,704 8,025
Cheltuieli de instruire 2,743 7,759
Asigurare 7,078 7,006
Cheltuieli pentru asigurarea securitatii 5,981 5,556
Cheltuieli cu active materiale de mica valoare si consumabile 6,987 5,273
Cheltuieli de informatji 5,433 5,198
Cheltuieli de transport si deplasare 3,739 3,522
Impozite si taxe 2,656 3,251
Contributia in Fundatia OK - 1,500
Provizioane pentru acoperirea riscului operational - 1,135
Cheltuieli de binefacere 6,120 1,126
Cheltuieli de reprezentare 407 854
Rezultat din vanzarea mijloacelor fixe 1,439 226
Altele 13,249 9,462
189,311 169,344

(1) Linia ,Cheltuieli privind serviciile de consultanta si audit” include cheltuiala aferenta auditului situatiilor
financiare fn suma de MDL ‘000 3,831 (2023: MDL ‘000 2,732).

11. Impozit pe profit

2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Impozitul pe profit curent
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent 75,139 105,287
Impozitul améanat
Aferent inregistrarii initiale si reludrii diferentelor temporare 193 34
Impozit pe profit 75,332 105,321
in 2024 impozitul pe venit la persoane juridice a fost de 12% (in 2023: 12%).

e ?‘]r- P
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Note Explicative la Situatiile Financiare

11. Impozit pe profit (continuare)

11.1 Reconcilierea cheltuielilor pe impozite

O reconciliere intre cheltuielile cu impozitul i profitul contabil inmuliit cu rata de impozitare interna a Moldovei
pentru exercitiile financiare incheiate la 31 decembrie 2024 si 2023 este astfel:

2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Profitul contabil inainte de impozitare 625,908 868,436
La rata de impozit pe profit de 12% (2023: 12%) 75,109 104,212
g(l:asr::ai;riliIg?raltr::je:'?;g?:ltm pe profit curent aferent (1,110) (503)
Venituri ce nu sunt supuse impozitarii 130 429
Cheltuieli ne-deductibile 1,203 1,183
Cheltuieli cu impozitul pe profit raportate in situatia 75,332 105,321

consolidata de profit si pierdere

Rata efectiva a impozitului pe profit pentru anul 2024 este de 12.04% (2023: 12.13%).

Cheltuielile nedeductibile includ Tn principal sporirile si provizioanele care nu indeplinesc cerintele de
deductibilitate pe baza regulilor fiscale.

11.2 Impozit amanat

Tabelul de jos prezinta impozitul amanat inregistrat in situatia pozitiei financiare in alte active si alte datorii si
modificarile in Tnregistrate in cheltuielile cu impozit pe profit:

31 Decembrie 2024 Activ privind Datorie privind NET  Profit i pierderi
impozitul amanat impozitul amanat
(in mii lei moldovenesti)
Mijloace fixe 2 1,955 1,955 o7
Alte Datorii (6,614) (6,614) 96
(6,614) 1,955 _ (4,659) 193
31 Decembrie 2023 Activ privind Datorie privind NET Profit si pierderi
impozitul amanat impozitul amanat
(in mii lei moldovenesti)
Mijloace fixe - 1,858 1,858 (297)
Alte Datorii (6,710) (6,710) 331
(6,710) 1,858 (4,852) 34
- J ‘I."I.--- ? p J')
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Note Explicative la Situatiile Financiare

12. Rezultat pe actiune

Valorile rezultatului pe actiune de baza se calculd imp&riind profitul net al exercitiului atribuibil actionarilor
ordinari a bancii la numarul mediu ponderat de actiuni ordinare in circulatie in cursul exercitiului.

2024 2023
(in mii lei moldovenesgti)
Profit net atribuibil actionarilor ordinari 550,576 763,115
Numdarul mediu ponderat a actiunilor ordinare 9,994,394 9,994,394
Rezultat pe actiune (MDL/actiune) 55.09 76.35
Dividende pe actiune (MDL/actiune) 50.03 29.44

Rezultatul pe actiune diluat este egal cu rezultatul pe actiune intrucat nu existd instrumente diluate la sfarsitul
anului. Nu au existat tranzactii cu actiuni ordinare sau actiuni ordinare potentiale intre data de raportare si data
de finalizare a acestor situatii financiare care ar necesita retratarea rezultatului pe actiune.

13. Numerar si plasamente la Banca Centrala

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Numerar 856,358 580,887
Contul curent la Banca Centrala 2,280,545 3,607,977
Rezervele minime obligatorii detinute in valuté straina 2,395,798 2,783,592
Pierderi din deprecierea soldurilor la Banca Centrala (Stadiul 1) (1,564) (4,337)
5,531,137 6,968,119

Cont curent si rezerva obligatorie

Conform regulamentelor BNM, Banca trebuie s& mentina la BNM ca rezervé minima obligatorie Tn scopuri de
lichiditate un sold mediu din suma medie a mijloacelor atrase de bancé pe parcursul lunii precedente (pericada
intre data de 16 a lunii precedente si data de 15 a lunii curente) incluzand toate depozitele clientilor.

Banca isi mentine rezervele minime obligatorii intr-un cont curent deschis la BNM pentru mijloacele in MDL si
valute neconvertibile. Rezervele obligatorii denominate in USD si EUR sunt tinute ntr-un cont special de
rezerve obligatorii la BNM.

ECL pentru soldurile la Banca Centralé este clasificat in Stadiul 1.

La 31 decembrie 2024 rata de calculare a rezervelor minime obligatorii in valuta locala a constituit 25% (31
decembrie 2023: 33%) si 34% pentru valutele straine (31 decembrie 2023: 43%).

La 31 decembrie 2024 Banca a trebuit s3 mentina un sold mediu in MDL in valoare de MDL'000 2,369,857
(2023: MDL'000 3,185,208), in USD in valoare de USD'000 37,573 (2023: USD'000 50,431) si in EUR n
valoare de EUR'000 84,038 (2023: EUR'000 98,998). La 31 decembrie 2024 si 2023 Banca a reusit s mentind
aceste rezerve.

o
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite $i avansuri acordate bancilor

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 1,755,603 1,472,862
Depozite overnight 905,577 792,312
Depozite la termen 79,470 105,413
Total 2,740,650 2,370,587
Provizioane pentru pierderi pentru conturi curente (1,311) (1,949)
Provizioane pentru pierderi pentru depozite overnight (1,075) (1,054)
Provizioane pentru pierderi pentru depozite la termen (94) (117)
(2,480) (3,120)
2,738,170 2,367,467

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci

Tabelul de mai jos prezintd suma brutd, calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza
sistemului intern de rating al creditelor al bancii si clasificarea la nivel de sfarsit de an a stadilor bancilor:

Conturi curente

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Conturi curente 1,755,603 1,472,862
Minus: Provizioane pentru pierderi (1,311) (1,949)
1,754,292 1,470,913

Depozite overnight

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023

(In mii lei moldovenesti)
Depozite overnight 905,577 792,312
Minus: Provizioane pentru pierderi (1,075) (1,054)
904,502 791,258

Depozite la termen

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Depozite la termen (1) 79,470 105,413
Minus: Provizioane pentru pierderi (2) (94) (117)
105,296

79,376
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

(1) Depozitele la termen includ plasamente pe termen scurt si pe termen lung la COMMERZBANK
FRANKFURT/MAIN, GERMANIA, RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL AG si SOCIETE GENERALE,
PARIS, inclusiv dobanzi sporite.

(2) ECL pentru depozitele la termen se clasific& in Stadiul 1 colectiv, in conformitate cu politica contabila. Prin
sistemul intern de rating al creditelor, depozitele la termen nu sunt nici scadente, nici depreciate.

O analizi a cheltuielilor in valoarea contabild brut4 in raport cu datoria de la banci la 31 decembrie 2024 este
urmatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila brutd la 1 ianuarie 2024 1,472,862
Active noi provenite sau achizitionate 1,053,674
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (771,598)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar 665
Valoarea contabila bruti la 31 decembrie 2024 1,755,603
Depozite overnight
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruti la 1 ianuarie 2024 792,312
Active noi provenite sau achizitionate 905,577
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (792,312)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar - -
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2024 905,577
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabil3 bruta la 1 ianuarie 2024 105,413
Active noi provenite sau achizitionate 1,447
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) -
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificérilor care nu au ca
(27,389)
rezultat derecunoasterea
Sume casate =
Diferenta cursului valutar (1)
Valoarea contabila bruta la 31 decembrie 2024 79,470
/ “i".— ] :/J} L_._-—-—




Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analizd a cheltuielilor in valoarea contabila bruta in raport cu datoria de la banci la 31 decembrie 2023 este

urmatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabilad bruta la 1 ianuarie 2023 231,004
Active noi provenite sau achizitionate 1,266,317
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (9,486)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar (14,973)
Valoarea contabild bruta la 31 decembrie 2023 1,472,862
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenegti}
Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 2023 580,600
Active noi provenite sau achizitionate 792,312
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (580,600)
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificérilor care nu au ca
rezultat derecunoasterea
Sume casate
Diferenta cursului valutar -
Valoarea contabild brutd la 31 decembrie 2023 792,312
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 2023 91,117
Active noi provenite sau achizifionate 18,865
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casérilor) -
Modificari ale fluxurilor de numerar contractuale datorate modificarilor care nu au ca (4.569)
rezultat derecunoasterea '
Sume casate -
Diferenta cursului vaiutar =
Valoarea contabild brutd la 31 decembrie 2023 105,413
i it RPOBES
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analiza a cheltuielilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in raport cu datoria de la banci la 31

decembrie 2024 este urmatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv

(in mii lei moldovenesti)
Alociri ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS 9 1,949
Active noi provenite sau achizitionate 484
Schimbari metodologice (1,118)
ECL alocari net (634)
Diferenta cursului valutar (4)
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2024 1,311

Depozite overnight

Stadiul 1
colectiv

(in mii lei moldovenesti)
Alociri ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS 9 1,054
Active noi provenite sau achizitionate 1,075
Schimbari metodologice (1,054)
ECL alociri net 21
Diferenta cursului valutar -
Valoarea contabild bruta la 31 decembrie 2024 1,075

Depozite la termen

Stadiul 1
colectiv

(in mii lei moldovenesti)
Alocéri ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS 9 117
Active noi provenite sau achizitionate -
Schimbari metodologice (23)
ECL alocari net (23)
Diferenta cursului valutar -
Valoarea contabild bruté la 31 decembrie 2024 94
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Note Explicative la Situatiile Financiare

14. Credite si avansuri acordate bancilor (continuare)

14.1 Cheltuieli din deprecierea datoriilor de la banci (continuare)

O analiz& a cheltuielilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in raport cu datoria de la banci la 31

decembrie 2023 este urmatoarea:

Conturi curente

Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenegti)
Alocari ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 1,455
Active noi provenite sau achizitionate 1,036
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (361)
ECL alocari net 675
Diferenta cursului valutar (181)
Valoarea contabild brutd la 31 decembrie 2023 1,949
Depozite overnight
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Alocéri ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 2,564
Active noi provenite sau achizitionate 1,054
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (2,564)
ECL alocari net (1,510)
Diferenta cursului valutar -
Valoarea contabild bruti la 31 decembrie 2023 1,054
Depozite la termen
Stadiul 1
colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Alocéri ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 402
Active noi provenite sau achizitionate (215)
Activele derecunoscute sau rambursate (cu exceptia casarilor) (50)
ECL alocéri net (265)
Diferenta cursului valutar _(20)
Valoarea contabild brutd la 31 decembrie 2023 117
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing

Activitatea de creditare a Bancii este concentratd asupra companiilor $i persoanelor fizice domiciliate in
Moldova.

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in mii lei moldovenegti)
Credite si avansuri acordate clientilor, brut 8,483,013 7,561,582
Minus: Provizioane pentru pierderi (367,239) (378,276)
8,115,774 7,183,306

din care:

Leasing, brut 261,466 230,502
Minus: Provizioane pentru pierderi (6,387) (6,384)
255,079 224,118

La 31 decembrie 2024 datoriile privind creditele acordate partilor afiliate au constituit MDL'000 2,081 (2023:
MDL’000 1,831) la rate ale dobanzii de 14.43% pe an (2023: 11.50% pe an) (Nota 32).

Segmentele de credite si avansuri acordate clientilor sunt descrise n tabelul de mai jos:

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
MLE 4,290,195 3,786,690
Consum 1,402,987 1,088,096
Ipotecare 1,967,599 1,923,158
MSE 560,766 533,136
Leasing 261,466 230,502
8,483,013 7,561,582
Minus: Reduceri pentru pierderi din depreciere ECL (367,239) (378,276)
8,115,774 7,183,306
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite gi avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing

15.1.1 MLE

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului pentru segmentul intreprinderilor mari si mijlocii
(MLE). Sumele prezentate sunt fn suma bruta pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna
al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectiva sunt
prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
RICRAIRiSalgs 1.30% 9.70% 100.00% 100.00%
default
(in mii lei moldovenegti)
Gradul intern de
rating
Nerestante si 3,851,442 170,225 - : 4,021,667
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate 101,252 24,424 - - 125,676
Neperformante - - 10,442 - 10,442
Depreciate individual - - - 132,410 132,410
Total 3,952,694 194,649 10,442 132,410 4,290,195
31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
faicnabiliaien,dg 1.50% 18.50% 100.00% 100.00%
default
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante si 3,274,005 65,146 - - 3,339,151
nedepreciate
Restante dar 265623 26,720 5 - 292,343
nedepreciate
Neperformante - - 12,930 - 12,930
Depreciate individual - - - 142,266 142,266
Total 3,539,628 91,866 12,930 142,266 3,786,690
'S 7
e
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.1 MLE (continuare)

O analizid a schimbarilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste Tmprumuturile pentru MLE-uri

(Intreprinderi mari si mijlocii) la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild bruta la 1
ianuarie 2024 3,539,628 91,866 12,930 142,266 3,786,690
Active noi provenite sau achizitionate 2,262,028 - - - 2,262,028
Activele derecunoscute sau
g Heeetil (696,205) (50,187) (2,256) (22,585)  (771,233)
Transferat in S1 4,996 (4,996) - - -
Transferat in S2 (170,108) 170,108 - - -
Transferat in S3 - (2,576) 2,576 - -
Miscéri ale dobanzii sporite 3,261 486 636 11,036 15,419
Impactul modificarilor si transferurilor (1,008,483) (10,559) (3,060) 28 (1,022,074)
Casari - - (470) - (470)
Diferenta cursului valutar 17,579 507 85 1,664 19,835
Halbal S e dlia lanitsiisi 3,952,606 194,649 10,441 132,409 4,200,195

decembrie 2024

O analizi a schimbdrilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru MLE-uri

(Intreprinderi mari si mijlocii) 1a 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila brutd la 1 3,746,393 248,262 7,963 89,247 4,091,865
ianuarie 2023
Active noi provenite sau achizitionate 1,917,558 - - - 1,917,558
Activele derecunoscute sau (2,090,451)  (134,868) (2757)  (126,017) (2,354,093)
rambursate
Transferat in S1 34,158 (34,158) - - -
Transferat in S2 (43,992) 43,992 - - -
Transferat ih S3 (95,726) (5,616) 5,616 95,726 -
Miscari ale dobanzii sporite 2,339 271 497 11,809 14,916
Impactul modificarilor si transferurilor 153,056 (23,164) 2,249 76,733 208,874
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (83,707) (2,853) (638) (5,232) (92,430)
Valoarea contabila bruta la 31
decembrie 2023 3,539,628 91,866 12,930 142,266 3,786,690
ML, .. i
M o P a—
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor i avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.1 MLE (continuare)

O analiza a schimbdrilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
MLE-uri (intreprinderi mari si mijlocii} la 31 decembrie 2024 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
S lanugriej2024 conform 43,992 12,612 9,779 102129 168,512
Active noi provenite sau
achizitionate 361429 i ) ) 36,423
Activele derecunoscute sau
rambursate (8,492) (1,476) (857) (10,994) (21,819)
Transferat in S1 1,643 (1,643) - - -
Transferat in S2 (6,883) 6,883 - - -
Transferat in S3 - (740) 740 - -
Impactul transferurilor de ECL (13,943) 640 (625) 2,722 {11,206)
Unwinding - - (324) (976) {1,300)
Modificari ale intrarilor utilizate
pentry calculele ECL 3,365 1,772 111 (10,424) (5,176)
Casari - (470) - (470)
Diferenta cursului valutar 220 8 62 1,409 1,699
Pierderea agteptatd neta 12,333 5,444 (1,363) (18,263) (1,849)
ECL la 31 decembrie 2024 56,325 18,056 8,416 83,866 166,663

O analiza a schimbairilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
MLE-uri (Intreprinderi mari si mijlocii) la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
E%FT Iuarie 2023.conform 95,265 51,253 6,659 64,446 217,623
Actiyg _noi provenite sau 38,845 ) ) i 38,845
achizitionate
Activele derecunoscute sau
rambursate (52,177) (24,146) (706) (26,790) (103,819)
Transferat in S1 11,497 (11,497) - - -
Transferat in S2 (3,496) 3,496 - - -
Transferat in S3 (22,297) (8,391) 15,196 15,492 -
Impactul transferurilor de ECL (5,125) 3,451 (11,484) 46,329 33,171
Unwinding - - 338 1,181 1,519
Modificari ale intrarilor utilizate
pentru calculele ECL (15,994) (956) 127 3,800 (13,023)
Casdéri - - -
Diferenta cursului valutar (2, 527) ( 597) (351) (2,329) (5,804)
Pierderea asteptatd netd (51,274) B (38, 640) 3,120 37,683 (49,111)
ECL la 31 decembrie 2023 43,991 12,613 9,779 102,129 168,512
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.2 Consum

Tabelul de mai jos prezint3 calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruta pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile

referitoare la calculele ECL pe baz individuala sau colectivé sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 1 Stadiul 2 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Colectiv
Probabilitatea de default 2.30% 18.30% 100.00% 100.00%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 1,183,689 110,965 - - 1,294,654
Restante dar nedepreciate 36,864 31,768 - - 68,632
Neperformante - - 39,701 - 39,701
Depreciate individual - - - - -
Total 1,220,553 142,733 39,701 - 1,402,987
31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 1 Stadiul 2 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Colectiv
Probabilitatea de default 3.80% 29.60% 100.00% 100.00%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 827,485 129,774 - - 957,259
Restante dar nedepreciate 38,353 56,256 - - 94,609
Neperformante - - 36,228 - 36,228
Depreciate individual - - - - -
Total 865,838 186,030 36,228 - 1,088,096
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.2 Consum (continuare)

O analiza a schimbérilor Tn valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
consum la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruti la 1 ianuarie

2024 865,838 186,030 36,228 - 1,088,096
Active noi provenite sau achizitionate 915,355 - - - 915,355
Activele derecunoscute sau rambursate (180,923) (60,682) (7,583) - (249,188)
Transferat in S1 22,124  (21,551) (573) - -
Transferat in S2 (93,427) 94,883 (1,456) - -
Transferat in S3 (5,524) (11,840) 17,364 - -
Miscari ale dobanzii sporite 20,150 9,576 12,782 B 42,508
Impactul modificarilor si transferurilor (323,041) (53,683) (1,344) - (378,068)
Casari . - (15,837) - (15,837)
Diferenta cursului valutar - - 121 - 121
Valoarea contabild bruta la 31 1,220,552 142,733 39,702 - 1,402,987

decembrie 2024

O analiza a schimbérilor in valoarea contabild brutad in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
consum la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabila bruta la 1 ianuarie

2023 1,087,306 349,944 47,629 - 1,484,879
Active noi provenite sau achizitionate 310,828 - - - 310,828
Activele derecunoscute sau rambursate (564,971) (138,897) (67,567) - (771,435)
Transferat in S1 29,919 (29,351) (568) - -
Transferat in S2 (33,954) 35,867 (1,913) - -
Transferat in S3 (6,648) (16,814) 23,462 - -
Miscéri ale dobanzii sporite 31,869 14,093 6,582 - 52,544
Impactul modificarilor si transferurilor 11,506 (28,702) 80,427 - 63,231
Casari - - (51,542) - (51,542)
Diferenta cursului valutar (17) (110) (282) - (409)
Valoarea contabild bruta la 31 865,838 186,030 36,228 - 1,088,006

decembrie 2023

RTINS
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.2 Consum (continuare)

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele de consum la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2024 conform 24.358 35.019 26.149 ) 85.526
IFRS9 ’ ) y ’
Active noi provenite sau achizitionate 19,666 - - - 19,666
Activele derecunoscute sau rambursate (4,205) (4,104) (1,611) - (9,920)
Transferat in S1 6,029 (5,489) (540) - -
Transferat in S2 (6,824) 8,341 (1,517) - -
Transferat in S3 (1,300) (9,439) 10,739 - -
Impactul transferurilor de ECL (14,399) (6,406) 16,718 E (4,087)
Unwinding - - 66 - 66
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (3,806) (1,926) 456 - (5,276)
Casdri - - (15,837) - (15,837)
Diferenta cursului valutar = - 101 - 101
Pierderea asteptata neta (4,839)  (19,023) 8,575 - (15,287)
ECL la 31 decembrie 2024 19,519 15,996 34,724 - 70,239

O analiz& a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL n ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele de consum la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(In mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS9 28,015 79,566 33,871 - 141,452
Active noi provenite sau achizitionate 9,447 . - - 9,447
Activele derecunoscute sau rambursate (13,429) (22,409) (28,677) - (64,515)
Transferat in S1 8,569 (8,058) (511) - .
Transferat in S2 (1,688) 3,268 (1,580) - -
Transferat in S3 (2,363) (20,182) 22,545 - -
Impactul transferurilor de ECL (5,369) 8,842 52,549 - 56,022
Unwinding - - (18) - (18)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL 1,178 (5,897) (207) - (4,926)
Casari - - (51,542) B (51,542)
Diferenta cursului valutar - (110) (282) - (392)
Pierderea asteptata neta ) (3,655) (44,546) (7.723) - (55.924)
ECL la 31 decembrie 2023 24,360 35,020 26,148 - 85,528
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor $i avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

16.1.3

Ipotecare

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruta pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt explicate in Nota 27, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1
Colectiv

Stadiul 2
Colectiv

Stadiul 3

Colectiv

Stadiul 3
Individual

Total

Probabiliatatea de
default

(in mii lei moldovenesgti}

Gradul intern de
rating
Nerestante si
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate
Neperformante
Depreciate
individual

Total

1.10%

1,383,879

39,035

18.20%

435,934

65,201

100.00%

43,550

100.00%

1,819,813

104,236
43,550

1,422,914

501,135

43,550

1,967,599

31 decembrie 2023

Stadiul 1
Colectiv

Stadiul 2
Colectiv

Stadiul 3

Colectiv

Stadiul 3
Individual

Total

Probabiliatatea de
default

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de
rating
Nerestante si
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate
Neperformante
Depreciate
individual

Total

0.70%

1,450,863

57,836

17.10%

299,019

58,576

100.00%

56,864

1,508,699

357,595

56,864

100.00%

1,749,882

116,412
56,864

1,923,158
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Not Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.3 Ipotecare (continuare)

O analizi a schimbarilor in valoarea contabil3 brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele

ipotecare la 31 decembrie 2024 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
\zlggzarea contabild bruta la 1 ianuarie 1,508,699 357,595 56,864 . 1,023,158
Active noi provenite sau achizitionate 437,648 - - - 437,648
Activele derecunoscute sau rambursate (137,807) (77,159) (5,019) - (219,985)
Transferat in S1 106,630 (105,390) (1,240) - -
Transferat in S2 (317,827) 323,117 (5,290) . -
Transferat in 83 (82) (4,610) 4,692 - -
Miscari ale dobanzii sporite 8,804 7,206 3,370 - 19,380
Impactul modificarilor si transferurilor (184,164) 78 (9,920) - (194,006)
Casari - - - - -
Diferenta cursului vatutar 1,013 299 92 - 1,404
Valoarea contabild bruta la 31
decembrie 2024 1,422,914 501,136 43,549 - 1,967,599

O analizd a schimbarilor in valoarea contabild brutd in ceea ce

ipotecare la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:

priveste Tmprumuturile pentru creditele

Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii fei moldovenesti)
\zlgégarea contabild bruta la 1 ianuarie 1,687,402 524,849 49,339 . 2,261,590
Active noi provenite sau achizitionate 63,291 - - - 63,291
Activele derecunoscute sau rambursate (294,840) (87,882) (10,640) - (393,362)
Transferat in S1 84,966 (84,723) (243) - -
Transferat in S2 (31,727) 34,406 (2,679) . -
Transferat in S3 (1,823) (15,193) 17,016 . -
Miscari ale dobanzii sporite 16,483 3,668 3,202 - 23,353
Impactul modificarilor si transferurilor (4,723) (16,537) 1,007 - {(20,253)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (10,332) (992) (137) - (11,461)
Valoarea contabild brutd la 31
decembrie 2023 1,508,697 357,596 56,865 - 1,923,158
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.3 Ipotecare (continuare)

O analiza a schimbaérilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru

creditele ipotecare la 31 decembrie 2024 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ﬁ:(él.slga 1 ianuarie 2024 conform 7.873 34,633 29,496 i 72,002
Active noi provenite sau achizitionate 4,105 - . - 4,105
Activele derecunoscute sau rambursate (611) (2,075) (1,747) - (4,433)
Transferat in S1 115258 (14, 560) (6659 ) .
Transferat in S2 (2,557) 5,329 (2,772) -
Transferat in S3 (1) (948) 949 - -
Impactul transferurilor de ECL (11,876) 23,183 (1,981) - 9,326
Unwinding - - 131 - 131
Modificari ale intrarilor utilizate pentru 2.453 099 1,248 } 4,700
calculele ECL
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 6 9 41 - 56
Pierderea asteptatd netd 3,487 15,137 (4,739) - 13,885
ECL la 31 decembrie 2024 11,360 49,770 24,757 - 85,887

O analiz& a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL n ceea ce priveste imprumuturile pentru

creditele ipotecare la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS9 29,431 87,313 31,322 - 148,066
Active noi provenite sau achizitionate 408 B - - 408
Activele derecunoscute sau rambursate (4,808) (12,996) (5,265) - (23,069)
Transferat in S1 15,822 (15,618) (204) - -
Transferat in S2 (689) 2,413 (1,724) -
Transferat in S3 (3,107) (12,753) 15,860 - -
Impactul transferurilor de ECL (14,389) 5,733 (7,803) - (16,459)
Unwinding - - 1,072 - 1,072
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (14,562) (19,336) (3,682) - (37,580)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar ~ (233) {123) ~ (80) - (436)
Pierderea asteptata netd (21.558) (52,680) (1,826) - (76,064)
ECL la 31 decembrie 2023 7,873 34,633 29,496 E 72,002
/ 15
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor gi

Leasing (continuare)

15.1.4 MSE

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului i expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruté pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
e de 1.90% 11.00% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestant.e si 364,943 133,940 = 498,883
nedepreciate
Restante dar 2216 17,290 - s 19,506
nedepreciate
Neperformante - - 35,404 - 35,404
Depreciate individual - - - 6,973 6,973
Total 367,159 151,230 35,404 6,973 560,766
31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
s 68 2.00% 15.70% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
INBraSaMLEs| 282,063 161,180 - - 443,243
nedepreciate
Restante dar 7,067 29,606 . - 36,673
nedepreciate
Neperformante - - 46,321 - 46,321
Depreciate individual - - - 6.899 6899
Total 289,130 190,786 46,321 6,899 533,136
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor $i avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.4 MSE (continuare)

O analiza a schimbérilor in valoarea contabilé brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele MSE
(Intreprinderi mici) la 31 decembrie 2024 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual

(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabilad bruta la 1 ianuarie

2024 289,130 190,786 46,321 6,899 533,136
Active noi provenite sau achizitionate 275173 - - - 275,173
Activele derecunoscute sau rambursate (45,667) (45,109) (13,472) - (104,248)
Transferat in S1 3,985 (3,985) - - -
Transferat in S2 (69,612) 70,418 (806) - -
Transferat in S3 (705) (5,904) 6,609 . -
Miscari ale dobanzii sporite (17} 523 5,849 1,184 7,539
Impactul modificarilor si transferurilor (85,282) (55,537) (6,834) (1,111)  (148,764)
Casdri - - (2,293) - (2,293)
Diferenta cursului valutar - 156 38 29 - 223
Faa SScontebl DI & o 367,161 151,230 35403 6972 560,766

decembrie 2024

O analiza a schimbarilor Tn valoarea contabilé bruté in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele MSE
(Intreprinderi mici) la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
\2,3;?;3’“ contabild bruta la 1 ianuarie 347,331 258,079 48,642 8,266 663,218
Active noi provenite sau achizitionate 163,720 - - - 163,720
Activele derecunoscute sau rambursate (153,293) (123,049) (23,692) (2,323) (302,357)
Transferat in S1 9,423 (9,423) - - -
Transferat in S2 (70,810) 72,476 (1,666) - -
Transferat in S3 (2,836) (13,694) 16,530 - -
Miscéri ale dobanzii sporite 313 421 3,324 1,111 5,169
Impactul modificarilor si transferurilor (1,769) 6,412 3,846 (154) 8,335
Casari - = = 5 :
Diferenta cursului valutar (2,952) {(1,335) (662) - (4,949)
Valoarea contabild bruti la 31
decembrie 2023 289,127 190,787 46,322 6,900 533,136

; " —
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.4 MSE (continuare)

O analizd a schimbaérilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele MSE (intreprinderi mici) la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
ey | aOueiS 202Scontonm 3,592 16,437 21,120 4,701 45,850
Active noi provenite sau achizitionate 7,266 - - - 7,266
Activele derecunoscute sau
rambursate (526) (3,165) (3,382) - (7,073)
Transferat in S1 486 (486) - - -
Transferat in S2 (4,266) 4,826 (560) - -
Transferat in S3 (11 (1,474) 1,485 - -
Impactul transferurilor de ECL (1,502) (3,435) (357) (19) (5,313)
Unwinding - B 813 67 880
Modificéri ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL 347 (787) 1,861 (2,693) (1,272)
Casari - - (2,293) - (2,293)
Diferenta cursului valutar 3 B 5 10 .. B - 18
Pierderea agteptatd neté o 1,797 (4.516) (2,423) (2,645) (7,787)
ECL la 31 decembrie 2024 5,389 11,921 18,697 2,056 38,063

O analizé a schimbdrilor Tn valoarea contabil bruta in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de MSE
(Intreprinderi mici) la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
ﬁ%—sg' 1ianuarie 2023 conform 7,095 39,241 24,000 4,982 75,318
Active noi provenite sau achizitionate 6,287 - - - 6,287
Activele derecunoscute sau
) (3,047) (15,657) (9,205) (929) (28,838)
Transferat in S1 1,746 (1,746) - - -
Transferat in S2 (4,212) 5,345 (1,133) - .
Transferat in 83 (1,911) (8,109) 10,020 - -
Impactul transferurilor de ECL (1,245) 3,380 (2,834) (364) (1,063)
Unwinding - - 843 466 1,309
Modificari ale intrarilor utilizate
pentru calculele ECL (1,037) (5,901) (309) 546 (6,701)
Casari - - - . -
Diferenta cursului valutar ) (84) (1186) (262) - (462)
Pierderea asteptatd neta ~ (3,503) (22,804) (2,880) (281) (29,468)
ECL la 31 decembrie 2023 3,592 16,437 21,120 4,701 45,850

oN Py I’”‘.“JE’{'
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.5

Leasing (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt ih suma brut3 pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectivd sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
i 1.50% 8.10% 100% 100%
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestan‘fe si 245,883 8,624 - - 254,507
nedepreciate
Restante dar
nedepreciate 140 3,275 - - 3,415
Neperformante - - 1,306 - 1,306
Depreciate individual - - - 2,238 2,238
Total 246,023 11,899 1,306 2,238 261,466
31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
b lilateg do 1.60% 14.10% 100% 100%
(Tn mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestante i 207,185 12,300 : : 219,485
nedepreciate
ROSiAr(eydar 1,540 5,240 : . 6,780
nedepreciate
Neperformante - - 1,707 - 1,707
Depreciate individual - - - 2,530 2,530
Total 208,725 17,540 1,707 2,530 230,502
|1 Sy L
3 LA
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si

Leasing (continuare)

15.1.5 Leasing (continuare)

O analizd a schimbarilor in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
Leasing la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
\Zlgg;area contabild brutd la 1 ianuarie 208,725 17,540 1,707 2,530 230,502
Active noi provenite sau achizitionate 140,854 - - - 140,854
Activele derecunoscute sau rambursate (65,786) (8,053) (220) (59) (74,118)
Transferat in S1 2,653 (2,653) - - -
Transferat in S2 (8,484) 8,484 - - -
Transferat in S3 - (255) 255 - -
Miscari ale dobanzii sporite (2,472) (272) 43 7 (2,694)
Impactul modificarilor si transferurilor (30,164) (2,962) (479) (249) (33,854)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 698 70 - 8 776
Valoarea contabila bruta la 31 246,024 11,899 1,306 2,237 261,466

decembrie 2024

O analizd a schimbarilor Tn valoarea contabild brutd in ceea ce priveste imprumuturile pentru creditele de
Leasing la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
\zlg;%area contabila bruta la 1 ianuarie 232,024 20,802 2,768 519 256,113
Active noi provenite sau achizitionate 81,933 - - - 81,933
Activele derecunoscute sau rambursate (90,261) (8,172) (1,398) (1,182)  (101,013)
Transferat in S1 7,953 (7,953) - - -
Transferat in S2 (13,695) 13,695 - - -
Transferat in S3 (2,695) (94) 94 2,695 -
Miscéri ale dobanzii sporite (1,542) (169) 36 11 (1,664)
Impactul modificarilor si transferurilor 3,473 244 207 662 4,586
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (8,465) (813) - (175) (9.453)
Valoarea contabila bruta la 31
decembrie 2023 208,725 17,540 1,707 2,530 230,502
CRmory ..I\\l:l"j \;\f’r‘h: / :.II ‘ :i..‘n{-‘: "‘i
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Note Explicative la Situatiile Financiare

15. Credite si avansuri acordate clientilor si Leasing (continuare)

15.1 Cheltuieli din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor si
Leasing (continuare)

15.1.5 Leasing (continuare)

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele ipotecare la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2024 conform

IFRS9 2,606 1,443 694 1,641 6,384
Active noi provenite sau achizitionate 2,161 - B - 2,161
Activele derecunoscute sau

rambursate (819) (205) (66) (34) (1,124)
Transferat in S1 363 (363) - - -
Transferat in S2 (297) 297 g - -
Transferat in S3 - (28) 28 - -
Impactul transferurilor de ECL (657) (287) 31 (156) (1,069)
Unwinding - - (13) (5) (18)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL 221 (68) 17 (134) 36
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar - 8 3 - 6 17
Pierderea asteptatd neta _ 980 (651) (3) (323) 3
ECL la 31 decembrie 2024 3.586 792 691 1,318 6,387

O analizé a schimbérilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL in ceea ce priveste imprumuturile pentru
creditele ipotecare la 31 decembrie 2023 este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul3  Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
ﬁ:%l-s:: 1 ianuarie 2023 conform 5,739 3,305 1,018 42 10,104
Active noi provenite sau achizitionate 1,421 - - - 1,421
Activele derecunoscute sau rambursate (2,163) (617) (519) (30) (3,329)
Transferat in S1 1,993 (1,993) - - -
Transferat in S2 (749) 749 - - -
Transferat in S3 (473) (225) 571 127 -
Impactul transferurilor de ECL (1,542) 483 (558) 1,502 (115)
Unwinding - - 21 5 26
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (1,323) (216) 161 - (1,378)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (297) ~ (44) - (4) (345)
Pierderea asteptatd netd ~ {3,133) (1,863) (324) 1,600  (3,720)
ECL la 31 decembrie 2023 2,606 1,442 694 1,642 6,384
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Note Explicative la Situatiile Financiare

16. Instrumente de datorie la cost amortizat

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Instrumente de datorie la cost amortizat
Bonuri de trezorerie emise de Ministerul de Finante 2,067,480 1,504,619
Obligatiuni de stat emise de Ministerul de Finante 2,024 2,024
Certificatele BNM 2,402,078 2,902,463
Total valoarea bruta a expunerii 4,471,582 4,409,106
Minus pierderea asteptata (23,705) (32,458)
Total 4,447,877 4,376,648

Valori mobiliare emise de Ministerul de Finante

La 31 decembrie 2024 bonurile de trezorerie emise de Ministerul de Finante reprezinta bonuri de trezorerie cu
rat3 fixa in MDL emise cu scont, cu scadenta initiald intre 188 si 366 zile avand o rata medie a dobanzii de
5.42% pe an (31 decembrie 2023: 6.98% pe an).

Obligatiunile de stat sunt emise de Ministerul de Finante la valoarea nominald, cu o raté fixad a dobanzii
anuntata de Ministerul de Finante si cu scadente intre 2 si 10 ani. Rata medie a dobanzii la 31 decembrie 2024
a fost de 6.50% pe an pe 7 ani (31 decembrie 2023: 6,50% pe an pe 7 ani).

La 31 decembrie 2024 nu au existat tranzactii REPO cu BNM.
Certificatele BNM

La 31 decembrie 2024 certificatele BNM reprezinta instrumente financiare cu ratd fixa emise cu scont, cu
scadenta initiald de pana la 14 zile cu o ratd de randament medie a dobanzii de 3.60% per annum (31
decembrie 2023: 4.75% pe an).

f -Ip:l.qi.._-'r : L
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Note Explicative la Situatiile Financiare

16. Instrumente de datorie la cost amortizat

16.1 Pierderi din deprecierea investitiilor financiare supuse deprecierii
Instrumente de datorie la cost amortizat

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate mai jos sunt brute din
pierderi pentru depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt explicate in Nota
28.2.3. Prin instrumentele interne de rating de credit, instrumentele de datorie la costul amortizat nu sunt nici
scadente, nici depreciate:

O analiza a schimbdérilor in valoarea contabild bruté la 31 decembrie 2024 este urmétoarea:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild bruta la 1 ianuarie 2024 4,409,106
Active noi provenite sau achizitionate 3,086,782
Activele derecunoscute sau rambursate (3,024,330)
Dobinda sporita 24
Valoarea contabilé bruté la 31 decembrie 2024 4,471,582

O analiza a schimbdérilor in valoarea contabild brutd la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie 2023 2,196,895
Active noi provenite sau achizitionate 4,407,082
Activele derecunoscute sau rambursate (2,194,871)
Dobinda sporita

Valoarea contabilé bruta la 31 decembrie 2023 4,409,106

O analiz& a schimbaérilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL la 31 decembrie 2024 este urmétoarea:
Stadiul 1 Colectiv

(Tn mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS 9 32,458
Active noi provenite sau achizitionate 15,650
Activele derecunoscute sau rambursate (24,403)
Pierderea asteptatd netd (8,753)
ECL la 31 decembrie 2024 23,705

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL la 31 decembrie 2023:
Stadiul 1 Colectiv

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 fanuarie 2023 conform IFRS 9 34,686
Active noi provenite sau achizitionate 32,415
Activele derecunoscute sau rambursate (34,643)
Pierderea asteptata neta (2,228)
ECL la 31 decembrie 2023 32,458
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Note Explicative la Situatiile Financiare

17. Active financiare la valoarea justa prin profit sau pierdere

Active financiare la valoarea justi prin profit sau pierdere

31 Decembrie

31 Decembrie

2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Active financiare la valoarea justa prin profit sau
pierdere
Bonuri de te trezorerie emise de Ministerul de Finante 2,543 1,644
Investitii de capitaluri proprii la valoarea justa prin contul 1031 1031
de profit sau pierdere ' '
3,574 2,675

Investitii de capitaluri proprii la valoarea justa prin contul de profit gi pierdere

Banca a desemnat investitiile ca fiind investitii de capital la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere.

Investitiile includ actiuni obligatorii in institutiile mentionate mai jos in tabel.

Toate investitiile de capital de la sfarsitul anului 2024 si 2023 sunt clasificate la valoarea justa prin contul de

profit sau pierdere dupé cum se prezintd mai jos:

Domeniul de Cota de 31 decembrie 31 decembrie
activitate participare in 2024 2
2024, % 0 023

(In mii lei moldovenesti)

Cercetarea
Biroul de credite informatii credite 6.70% 1,019 1,019
Bursa de Valori a Moldovei Bursa de valori 2.56% 7 7
IM "Tirex Petrol" S.A. Industria petroliera 0.01% 4 4

Investitiile de capital in bancile
comerciale (Moldova) (mai putin
de 1 % proprietate) Sector bancar

Valoarea de bilant

1
1,031

1
1,031

Toate investitiile in actiuni la valoarea justé prin contul de profit sau pierdere la 31 decembrie 2024 si 2023

sunt necotate si sunt inregistrate la valoarea justa.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

18. Imobilizéri corporale (continuare)

La data de 31 decembrie 2024, costul activelor depreciate a constituit MDL'000 138,032 (31 decembrie 2023:
MDL'000 125,911).

Investitiile Tn reparatii in 2024 au fost reflectate in raportul de profit gi pierdere in suma de MDL '000 241 (2023:
MDL 000 2 ,785).Activele cu drept de utilizare includ o singura categone de active - sucursalele pe care banca
le are in leasing.

Mai jos sunt prezentate valorile contabile ale datoriilor de leasing (incluse in ,Alte pasive” din nota 24) si
miscdrile respective din aceasta perioada:

Note 2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
La 1 ianuarie 2024 62,450 56,956
Achizitionari 18 17,345 28,803
Plati 18 (20,749) (24,307)
Dobanda sporita - -
Diferenta de curs (1,739) 998
La 31 decembrie 2024 24 57,307 62,450

Banca a avut iesiri totale de numerar pentru leasing in valoare de MDL’000 17,345. Acumularea dobanzilor la
datoriile de Ieasmg a fost de MDL '000 3,725 (31 decembrie 2023: MDL '000 3,158). Cheltuielile aferente
elementelor de mica valoare pentru anul 2024 au scazut in valoare de MDL '000 3,518 (31 decembrie 2023:
MDL'000 3,918) si reprezinta n principal chirii pentru ATM-uri.

66



Note Explicative la Situatiile Financiare

19. Imobilizari necorporale

Sl costuri de

Software Licente Alte Total
dezvoltare

(Tn mii lei moldovenesti)
Cost
La 1 ianuarie 2023 148,584 91,874 50,602 20,834 311,894
Achizitiondri 25,964 15,405 3,944 2,164 47,477
lesiri (111,605) (11,970) (3,829) (9,461) (136,865)
Transferuri (18,769) 3,636 15,133 - -
La 31 decembrie 2023 44174 98,945 65,850 13,537 222,506
Achizitionari 24,780 22,095 145 - 47,020
legiri (10,717) (5,367) (9,290) (2,043) (27,417)
Transferuri (16,312) 13,416 2,896 - -
Sold la 31 decembrie 2024 41,925 129,089 59,601 11,494 242,109
Amortizarea si
deprecierea
Sold la 1 ianuarie 2023 127,399 25,647 18,573 20,496 192,115
legiri (111,605) (7,907) (3,829) (9,673) (133,014)
Amortizarea anuala 3,443 13,991 6,882 419 24,735
Deprecierea - - - - -
ggz',‘:’,’ i3 3l decembrie 19,237 31,731 21,626 11,242 83,836
legiri (10,585) (4,864) (9,178) (2,043) (26,670)
Amortizarea anuala 2,900 15,834 10,149 1,017 29,900
Deprecierea - = - - -
ggg Ig'Sidecembrie 11,552 42,701 22,507 10,216 87,066
Valoarea de bilan{
la 1 ianuarie 2023 21,185 66,227 32,029 338 119,779
la 31 decembrie 2023 24,937 67,214 44,224 2,295 138,670
la 31 decembrie 2024 30,373 86,388 37,004 1,278 155,043

La 31 decembrie 2024, costul imobilizérilor necorporale amortizate integral constituie mii MDL'000 25,000 si
reprezinta in principal costul Cardurilor Module pentru procesul de scoring si sistemei pentru acordare a

creditelor clientilor.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

20. Alte active

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Alte Active Fnanciare
Operatiuni cu carduri de plata 33,614 41,720
Comisioane calculate neaferente dobanzilor 9,378 7,545
Alte creante 28,619 6,582
Sume de tranzit si clearing (1) 1,511 1,236
Decontari cu salariatji Bancii 265 251
Total Alte Active Financiare 73,287 57,334

(9,045) (8,254)
Minus alocéri pentru ECL (2)
Total Alte Active Financiare Net 64,242 49,080
Alte Active
Creante curente privind impozitul pe venit 33,075 3,562
Alte plati in avans 12,060 -
Plati in avans privind asigurarea - 11,193
Materiale si OMVSD 2,723 2,689
Total Alte Active 47,858 17,444
Minus alocari pentru depreciere - -
Total Alte Active Net 47,858 17,444
Total Alte si Alte Active Financiare 112,100 66,524

(1) Suma de tranzit si clearing reprezinta tranzactii prin sisteme internationale de plati la 31 decembrie
2024 MDL'000 804 (la 31 decembrie 2023 MDL'000 1,236) si suma rémasa se referd la operatiuni cu

carduri.

(2) Reduceri pentru pierderi din deprecierea legate de comisioanele calculate neaferente dobanzilor
MDL'000 7,696 (la 31 decembrie 2023 de MDL'000 6,493), operatiuni cu carduri de platda MDL'000
0,22 (la 31 decembrie 2023 de MDL'000 1,110) si alte decont&ri MDL'000 1,348.8 (la 31 decembrie

2023 de MDL’000 651).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

20. Alte active (continuare)

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 35,365 . 35,365
Restante dar nedepreciate - - -
Neperformante - - -
Depreciate individual - 37,922 37,922
Grand Total 35,365 37,922 73,287

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 50,164 - 50,164
Restante dar nedepreciate - - -
Neperformante - - -
Depreciate individual - 7,170 7,170
Grand Total 50,164 7,170 57,334

O analiza a schimbaérilor in valoarea contabilé brutad la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie 2024 50,164 7,170 57,334
Active noi provenite sau achizitionate 36,369 46,342 82,711
Activele derecunoscute sau rambursate (51,168) (15,590) (66,758)
Valoarea contabild bruté la 31 decembrie 2024 35,365 37,922 73,287

O analiza a schimbaérilor in valoarea contabil& bruta la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
Valoarea contabild brutd la 1 ianuarie 2023 48,550 6,735 55,285
Active noi provenite sau achizitionate 8,336 1,059 9,395
Activele derecunoscute sau rambursate (6,722) (624) (7,346)
Valoarea contabild bruta la 31 decembrie 2023 50,164 7,170 57,334
sl g/
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Note Explicative la Situatiile Financiare

20. Alte active (continuare)

O analiza a schimbrilor Tn valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(in mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS 9 1,736 6,518 8,254
Active noi provenite sau achizitionate 1,574 1,194 2,768
Activele derecunoscute sau rambursate (1,960) (17) (1,977)
Pierderea asteptatad netd (386) 1,177 791
ECL la 31 decembrie 2024 1,350 7,695 9,045

O analiza a schimbarilor in valoarea alocatiilor corespunzétoare ECL la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv
(n mii lei moldovenesti)
ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS 9 3,258 6,320 9,578
Active noi provenite sau achizitionate 425 1,069 1,484
Activele derecunoscute sau rambursate (1,947) (861) (2,808)
Pierderea asteptatd neté (1,523) 199 (1,324)
ECL la 31 decembrie 2023 1,736 6,518 8,254

21. Datorii fata de banci

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023
(tn mii lei moldovenesti)
Conturi curente 4,454 3,427
Depozite la termen 23 23
Depozite la termen detinute de OTP Nyrt - -
4,477 3,450

22. Datorii fata de clienti

31 decembrie

31 decembrie

2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Depozite persoanelor fizice
Conturi la vedere si de economii 4,290,169 3,546,563
Depozite la termen 3,331,364 4,921,385
7,621,533 8,467,948
Depozite persoanelor juridice
Conturi la vedere si de economii 8,211,332 6,773,466
Depozite la termen 1,184,838 1,442,366
9,396,170 8,215,832
16,683,780
17,017,703

Depozitele clientilor include depozite in marime de MDL’'000 257, 19#@3&Mﬁ%%%}ﬁﬂ(}t},ﬁ)’ﬁm§% ca

garantie pentru imprumuturi. NET
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Note Explicative la Situatiile Financiare

23. imprumuturi de la institutii financiare

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare - BERD (1) 251,462 429,489
Fondul European pentru Europa de Sud-Est - EFSE (2) (137) 109,803
"Filiera de Vin"si “Livada Moldovei” - UCIP - EIB (3) 104,535 123,241
Fondul International pentru Dezvoltarea Agriculturii - FIDA (4) 12,604 15,437
Managementul Biroului Programelor de Asistenta Externa -
' 7, 699,703
MEAPOQ (5) e
956,030 1,377,673

Imprumuturile sunt garantate cu dreptul de colectare al incasérilor in baza sub-imprumuturilor acordate de
Banca. Mai jos este prezentatd informatia pe liniile financiare de creditare:

(1) imprumuturi de la BERD

(1.1) La 28 Mai 2020, Banca a semnat facilitatea MSME in valoare de 5,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este
consolidarea capacitatii MSME si finantarea imprumuturilor structurate cu un grad ridicat de flexibilitate pentru
a oferi profiluri de imprumut care s& corespundé nevoilor clientilor si ale proiectului. Pana la 31 decembrie
2021, Banca a platit 1 milion EUR din facilitatea MSME cu o rata a dobanzii de 3,25%+EURIBOR3M. Pana la
data de 9 septembrie 2022, Banca a debursat 4,0 milioane EUR din facilitatea pentru IMM-uri, cu o ratd a
dobanzii de 3,25% + EURIBOR3M. Imprumutul nu este garantat de nicio garantie financiara avind statutul
»Stand Alone”.

(1.2) La 29 lulie 2020, Banca a prelungit limita Tmprumutului in conformitate cu linia de credit
EU4BUSINESSEBRD (Program DCFTA) in valoare de 5,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este consolidarea
capacitati MSME si respectarea standardelor UE. Pana la 31 decembrie 2021, Banca a platit 5,0 milioane
EUR din facilitatea DCFTA, cu o ratd a dobanzii de 3,25% + EURIBOR3M. imprumutul nu este garantat de
nicio garantie financiaré avind statutul ,Stand Alone”. Pana la 20 martie 2024, Banca a debursat suma totala.

(1.3) La 28 aprilie 2021, Banca a semnat un nou acord de imprumut cu BERD pentru a elibera o noua linie de
credit EaP SMEC, in cadrul Programului DCFTA in valoare de 15,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este
consolidarea capacitatii MSME si respecta standardele UE. Pana la 31 decembrie 2021, Banca a platit prima
transa de 5,0 milioane EUR din facilitatea EaP SMEC, cu o rata a dobanzii de 3,25% + EURIBOR3M. Pani la
28 martie 2022, Banca a platit a doua transad de 5,0 milioane EUR din facilitatea EaP SMEC, cu o raté a
dobanzii de 3%+EURIBOR3M. Pan4 la 1 iulie 2022, Banca a platit a treia transa de 5,0 milioane EUR din
facilitatea EaP SMEC, cu o rata a dobanzii de 3%+EURIBOR3M Imprumutul nu este garantat de nicio garantie
financiara avand statutul ,Stand Alone”.

(1.4) La 12 decembrie 2022, Banca a semnat un nou acord de imprumut cu BERD in cadrul EaP SMEC
(Programul DCFTA) in valoare de 15,0 milioane EUR. Scopul facilitatii este consolidarea capacitatii IMM-urilor
si indeplineste standardele UE. Pana la 28 decembrie 2022, Banca a debursat prima transa de 5,0 milioane
EUR din facilitatea EaP SMEC cu o rat3 a dobanzii de 3,5% + EURIBOR 3M. imprumutul nu este asigurat de
nicio garantie financiaré avand statutul "Stand alone". Pana la data de 15 decembrie 2023, Banca a debursat
a doua transd de 5,0 milioane EUR din facilitatea EaP SMEC, cu o rata a dobanzii de 3,2% + EURIBOR 3M,
iar, la 29 decembrie 2023 a inceput perioada de angajament a transei C de 5,0 milioane EUR. Tmprumutul nu
este asigurat de nicio garantie financiard avand statutul "Stand Alone".

(2) imprumut de la EFSE

La 21 octombrie 2022, Banca a semnat un nou acord de Tmprumut cu "The European Fund for Southeast
Europe S.A., SICAV-SIF" in valoare echivalenta cu 20,0 milioane EUR Tn moneda nationald. Scopul facilitatii
este de a sprijini dezvoltarea IMM-urilor, concentrandu-se pe crearea unui mediu de dezvoltare favorabil, care
ar sprijini sectorul privat. Pané la 26 octombrie 2022, Banca a platit prima transd de 10 milioane EUR in
moneda nationald, iar pana la 22 decembrie 2022, Banca a platit 10,0 milioane EUR in moneda nationala din
facilitatea EFSE, cu o ratd a dobanzii de 3,25%+TDR6-12M+0.5%. La data de 14.06.2023, OTP Bank a
rambursat anticipat prima transa in valoare totala de 10 milioane de euro, echivalent in moneda nationala.
Imprumutul nu este asigurat de nicio garantie financiara avand statutul "Stand. Alone" F’ané Ia 16 decembﬁe
2024, Banca a debursat suma totala. =R . By ]
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Note Explicative la Situatiile Financiare

23. imprumuturi de la institutii financiare (continuare)

(3) imprumut de la Banca Europeand de Investitii (BEI) - Facilitatea “Filiera de Vin” si ,Livada
Moldovei”

fn decembrie 2011 si iulie 2016 Banca a semnat Acorduri-Cadru cu Ministerul Finantelor si a devenit Banca
Participanta in facilitatile ,Filiera de Vin" si respectiv ,Livada Moldovei". Suma totald a Acordurilor-Cadru la
facilitatea ,Filiera de Vin" este de 75.0 milioane euro si este destinata stimul&rii industriei vinicole. Suma totala
a Acordurilor-Cadru la facilitatea ,Livada Moldovei" este 120.0 milioane euro si este destinatad stimularii,
cultivarii fructelor, precum si industriilor conexe. Imprumuturile acordate sunt denominate in EUR. Ministerul
Finantelor actioneaza in calitate de reprezentant al Republicii Moldova in cadrul acorduriior de Tmprumut
semnate cu EIB. La data de 04.10.2018 BEI a inchis programul ,Filiera de Vin" si a extins programul “Livada
Moldovei” destinat pentru producatorii de vin. in decembrie 2023, facilitatea "Livada Moldovei" a fost extinsa
si pentru agricultura traditionald, iar perioada de eligibilitate a fost prelungitd pana la 27 mai 2025.

(4) imprumuturi de la FIDA

in decembrie 2014, Banca a semnat un Acord de imprumut pe termen lung cu Ministerul Finantelor, care
actioneaza ca reprezentant al Republicii Moldova in temeiul acordului de Tmprumut semnat cu Fondul
International de Dezvoltare Agricola (IFAD). Facilitatea viza finantarea intreprinderilor agricole mici si mijlocii,
precum si a tinerilor antreprenori, program care include o componenta grant. In 2018, limita de componenta
de grant a fost asimilata integral de béncile locale. Facilitatea (IFAD VI) se afla in etapa finald, iar Unitatea de
Implementare a implementat in 2019 o noua facilitate IFAD VIL. fn 2021, IFAD a lansat o noud facilitate de
imprumut cu componentd Grant pentru a sprijini femeile in afaceri din zona rurald. In anul 2022, IFAD a
continuat s& sprijine microintreprinderile si intreprinderile mici orientate céatre companiile implicate in
dezvoltarea rurald, in special in agriculturd, acordand cu componenta de granturi Tineri intreprinzatori si
intreprinderi fondate si conduse de Femei, urmand programut IFAD VII si demarand programul IFAD VIII.

(5) imprumuturi de la EAPMO (Oficiul de Management al Proiectelor de Asistentd Externad)

Banca a devenit banca partenera a Biroului de Management al Proiectelor de Asistenta Externa (fosta Directie
Linie de Credit) incepand cu anul 2004. Ministerul Finantelor, care actioneaza ca reprezentant al Republicii
Moldova in temeiul acordurilor de imprumut semnate cu IFl, a acordat bancii subimprumuturi denominate in
MDL, USD si EUR. Facilitatile sunt disponibile pentru finantarea IMM-urilor care activeaza in mediul rural,
precum si in agrobusiness si in orase. in 2020, pentru a depasi criza provocaté de pandemia de COVID-19,
Guvernul Republicii Moldova n colaborare cu Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei (CEB) a lansat o
noui linie de credit, oferind lichiditatea necesara pentru continuarea trendului pozitiv al afacerilor. si crearea
de locuri de munca, precum si o subventie de 0% dobandé aplicatd pentru 10% din suma totala a
subimprumutului. Pe parcursul anului 2022, cererea de resurse CEB s-a mentinut. De asemenea, pe parcursul
anului 2022 Banca, cu suportul OEAPM alocarea fondurilor destinate Tinerilor intreprinzétori in conditii
competitive, cu o raté a dobanzii fix4 si atractiva, in monedé locala si, inclusiv cu componenta de grant venita
din partea OED (Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului), a avut drept scop ncurajarea amplificarii
pozitiilor pe piata afacerilor tinere.

(6) imprumuturile de la AID

incepand cu noiembrie 2004, Banca a aderat la programele (RISP 1 si RISP 2) lansate de Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare (AID). Ministerul Finantelor, care actioneazd ca reprezentant al Republicii
Moldova in temeiul acordurilor de imprumut semnate cu IDA, a acordat Béncii subimprumuturi denominate in
moneda locald, USD si EUR. Facilitétile au fost disponibile pentru finantarea antreprenorilor, IMM-urilor din
mediul rural, precum si celor din agrobusiness. Pana la data de 23.12.2019 Consiliul Directiei Linii de Credit a
decis inchiderea programelor RISP 1, RISP 2 si Proiectul de crestere a competitivitatii (CEP ). Tn noiembrie
2014, Banca a devenit banca partener a Proiectului de imbunatatire a competitivitatii (CEP Il) lansat de Banca
Mondiala (BM). Scopul facilitatii este finantarea nevoilor de investitii si de capital de lucru ale exportatorilor si
a activitatii economice legate de generarea de venituri din export. Sub-imprumuturite pot fi denominate in
moneda tocald, USD si EUR. Tmprumutul este negarantat.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

24. Alte datorii

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2024 2023
(in mii lei moldovenesgti)
Obligatiune de leasing 18 57,307 62,450
Transferuri in curs de executare (1) 20,056 36,916
Alte sume calculate 16,614 17,620
Alte obligatiuni de leasing (2) 49,436 18,774
Sume spre aprobare (3) 26,649 15,601
Datorii fata de buget de stat 6,911 14,771
Mentenanté IT (4) 2,838 4,229
Servicii calculate de audit si consultanta 3,730 4,166
Dividende spre plata 6,814 3,180
Garantii pentru safeuri 1,769 2,054
Conturi de tranzit de imprumuturi pentru imprumuturi 2,855 1,834
performante
Tranzactii ce {in de documente 46 1,543
Datorii fatd de sistemele internationale de plati 319 1,123
Conturi de tranzit de Tmprumuturi pentru Tmprumuturi 538 509
neperformante
Decontari la tranzactii SWAP in valuta straina 5,061 373
Datorii fatd de imobilizari corporale 74 287
Decontari legate de imobilizari necorporale - -
Alte datorii (5) - 3,509 6,417
204.526 191,847

(1)

(4)
)

Transferurile de bani In curs de executare se referd la compensarea tranzactiilor cu carduri ale
clientilor (Mastercard si VISA). Compensarea presupune cd aceste sume sunt ulterior alocate
conturilor clientilor si decontate in legéturd cu Mastercard si VISA.
Alte datorii privind leasingul financiar reprezintd TVA deductibild, conform Codului fiscal, din operatiuni
de leasing financiar.
Sumele in asteptarea aprobarii reprezintd transferuri care depasesc o anumité limitd, in curs de
investigare. Dupa investigarea AML, clientii primesc transferurile, daca acestea nu sunt refuzate.

o 31 Decembrie 2024

Transferate Tn contul clientilor 13,649

intoarse 13,000

Nerezolvate -

26,649

Reprezinta intretinerea dupa migrare legaté de centrul de procesare a cardurilor si noul soft de core
banking .

Alte datorii reprezintd in principal datorii printr-un cont intermediar pentru servicii de brokeraj pentru
clienti.

Tabelul de mai jos prezinta valorile contabile ale datoriilor de leasing si valoarea datoriilor de leasing care
urmeaza sé fie decontate in cel mult un an dupd perioada de raportare, valoarea datoriilor de leasing care
urmeaza sé fie decontate intre un an si cinci ani si valoarea datoriilor de leasing care urmeaza sé fie decontate
in mai mult de cinci ani dupa perioada de raportare.

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Datorii de leasing cu scadenta pana la un an 1,655 16,543
Datorii de leasing cu scadenta intre un an si cinci ani 37,626 38,256
Datorii de leasing cu scadenta mai mare de cinci ani 18,026 7,651
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane

Provizion pentru Rezerve Obligatji privind Total

beneficiile pentru garantiile

angajatilor litigii financiare
(in mii lei moldovenesti)
1 lanuarie 2023 42,717 475 26,412 69,604
:r:?J\IIL'JZilon recunoscut in cursul 97.186 1,135 78.296 176,617
Reluarea provizionului (94,237) - (79,047) (173,284)
Diferenta cursului valutar - - 485 485
31 Decembrie 2023 45,666 1,610 26,146 73,422
aPrr\?j\I/inion recunoscut in cursul 104,758 ; 45778 150,536
Reluarea provizionului (105,670) - (39,209) (144,879)
Diferenta cursului valutar
31 Decembrie 2024 44,754 1,610 32,692 79,056

25.1 Garantii financiare, acreditive i alte angajamente conditionale

Banca acordd garantii financiare si acreditive in numele clientilor pentru a garanta teriilor executarea
angajamentelor si achitarea platilor de catre acestia. Aceste acorduri au termene fixe i de reguld se extind
pentru o perioada de pana la un an. Garantiile sunt asigurate prin acorduri de cesiune de creanta si alte tipuri
de gaj.

Banca are in orice moment angajamente neexecutate de prelungire a creditelor. Aceste angajamente
conditionale iau forma creditelor i liniilor de credit aprobate.

Sumele reflectate in tabelul garantiilor emise si acreditivelor acoperite, reprezinta valoarea contabild a pierderii
maxime ce ar fi recunoscuta la data bilantului contabil in cazul in care partile implicate in acorduri nu si-ar
indeplini deloc obligatiunile contractuale stipulate si nu vor oferi garantii Bancii. Riscul de credit este redus prin
calitatea gajului (depozite, imobil, etc.).

Sumele stipulate in acordurile de obligatii si angajamente conditionale sunt expuse pe categorii in urmatorul
tabel. Sumele reflectate drept angajamente presupun c& sumele respective sunt avansate n totalitate.

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Angajamente de a acorda imprumuturi 1,205,493 1,001,548
Garantii emise 1,131,230 971,987
Acreditive 36,433 13,697
2,373,156 1,987,232
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

Aceste garantii si angajamente conditionale implic& un risc extrabilantier, deoarece in bilantul contabil sunt
prezentate doar cheltuielile de organizare si cele aferente acumularii unor pierderi probabile pani la
executarea deplind sau expirarea angajamentelor conditionale. O mare parte din obligatiile si angajamentele
conditionale expira fara a fi avansate total sau partial si, prin urmare, sumele reflectate nu reprezinta fluxuri de
mijloace banesti preconizate viitoare. Politica Bancii prevede emiterea doar a acreditivelor acoperite. Toate
acreditivele sunt asigurate prin blocarea unui depozit in contul clientului, sau cu alte tipuri de gaj.

25.11 Deprecierea garantiilor si altor angajamente

O analiza in valoarea contabild brutd si provizion corespunzétor ECL in ceea ce priveste garantii si alte
angajamentele este urmatoarea:

(i) Angajamente de a acorda imprumuturi

Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruta pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuald sau colectivd sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(In mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 1,111,568 81,907 - - 1,193,475
Restante dar nedepreciate 11,604 414 - - 12,018
Neperformante - - - - -
Depreciate individual B - - - - -
Total 1,123,172 82,321 - - 1,205,493

31 decembrie 2023

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total

Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de rating
Nerestante si nedepreciate 966,965 10,607 - - 977,572
Restante dar nedepreciate 23,312 660 - - 23,972
Neperformante - . 4 - 4
Depreciate individual - - - - =
Total 990,277 11,267 4 - 1,001,548
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea contabils brutd in ceea ce priveste angajamente de a acorda imprumuturi la 31

decembrie 2024 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Expunerea la 1 ianuarie 2024 990,277 11,267 4 - 1,001,548
Active noi provenite sau
achizifionate 816,903 - - - 816,903
Activele derecunoscute sau
o rsate (373,187) (4,171) - - (377,358)
Transferat in S1 3,009 (3,009) - - -
Transferat in S2 (77,047) 77,047 - - -
Transferat in S3 (29) - 29 - -
Impactul transferurilor (237,743) 1,165 (33) - (236,611)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 990 21 - - 1,011
Expunerea la 31 decembrie 2024 1,123,173 82,320 - - 1,205,493

O analiza in valoarea contabild brutd in ceea ce priveste angajamente de a acorda imprumuturi la 31

decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
Expunerea la 1 ianuarie 2023 564,634 21,534 121 - 586,289
Active noi provenite sau
achizitionate 542,366 - - - 542,366
Activele derecunoscute sau
P o (419,231) (15,342) (113) - (434,686)
Transferat in S1 4,691 (4,676) (15) - -
Transferat in S2 (9,170) 9,170 - - -
Transferat in S3 (15,064) - 15,064 - .
Impactul transferurilor de ECL 325,278 583 (15,053) - 310,808
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar (3,227) (2) - - (3.229)
Expunerea la 31 decembrie 2023 990,277 11,267 4 . 1,001,548
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511

Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste angajamente de a acorda

imprumuturi la 31 decembrie 2024 este urmé&toarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
E&Ii::’a 1 ianuarie 2024 conform 9,249 937 2 i 10,188
Active noi provenite sau achizitionate 12,825 - - - 12,825
Activele derecunoscute sau
i e (3,481) (336) - - (3,817)
Transferat in S1 (661) 661 - - -
Transferat in S2 (4,975) 4,975 - - -
Transferat in S3 (3) (64) 67 - -
Impactul transferurilor de ECL (1,569) (345) (68) - (1,982)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL &d (66) ) ) St
Diferenta cursului valutar 9 2 - - 11
Pierderea asteptata neta 2,804 4,827 1) - 7,630
ECL la 31 decembrie 2024 12,053 5,764 1 - 17,818

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste angajamente de a acorda

fmprumuturi la 31 decembrie 2023 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lei moldovenesti)
E&I}g) 1 ianuarie 2023 conform 9,784 2,840 79 i 12,703
Active noi provenite sau achizitionate 5,695 - - - 5,695
Activele derecunoscute sau
rambursate (7,358) (2,025) (75) - (9,458)
Transferat in S1 88 (86) (2) - ~
Transferat in S2 (787) 788 - - 1
Transferat in S3 (370) (54) 424 - -
Impactul transferurilor de ECL 4,000 (486) (424) - 3,090
Modificari ale intrarilor utilizate pentru
calculele ECL (1,740) (40) ) ) (1,780)
Diferenta cursului valutar _ (B3) - - - (63)
Pierderea agteptatd neta (535) (1,903) (77) . (2,515)
ECL la 31 decembrie 2023 9,249 937 2 - 10,188
=[-2 '1‘/';:‘
oni &Zk’f‘ ; /.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)
25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)
(i)  Garantii emise

Tabelul de mai jos prezint4 calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma bruté pentru
depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare interna al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baz4 individuala sau colectiva sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nefestante) 5| 943,694 186,344 - - 1,130,038
nedepreciate
Restante dar } ; ) } )
nedepreciate
Neperformante - - 1,192 - 1,192
Depreciate individual - - - - -
Total 943,694 186,344 1,192 - 1,131,230
31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
Gradul intern de
rating
Nerestant'e sl 842,757 127,341 2 - 970,098
nedepreciate
Restante dar ) ) ) i )
nedepreciate
Neperformante - - 1,889 - 1,889
Depreciate individual - - - - -
Total 842,757 127,341 1,889 . 971,987

rales
w7

-
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea contabilé bruta in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2024 este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(in mii lel moldovenegtl)
Valoarea contabild bruti fa 1
ianuarie 2024 842,757 127,341 1,889 - 971,987
Active noi provenite sau achizitionate 415,335 - - B 415,335
Activele derecunoscute sau
rambursate (3,080) (780) (109) - (3,969)
Transferat in S1 - - - B -
Transferat in S2 (59,547) 59,547 - - -
Transferat in S3 (58) - 58 E -
Efectul modificarilor (255,510) (316) (651) - (256,477)
Casari - - - - -
Diferenta cursului valutar 3,797 552 5 - 4,354
Valoarea contabild bruti la 31
decembrie 2024 943,694 186,344 1,192 - 1,131,230

O analiza in valoarea contabild bruta in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv  Individual
(Tn mii lei moldovenegti)
Valoarea contabila bruti la 1
ianuarie 2023 511,891 41,251 1,989 - 555,131
Active noi provenite sau achizitionate 612,228 - - - 612,228
Activele derecunoscute sau
rambursate (197,259) (3,958) ~ - (201,217)
Transferat in S1 34,647 (34,647) - B -
Transferat in S2 (123,903) 123,903 - -
Transferat in S3 (3,159) - 3,159 - -
Efectul modificarilor 23,379 920 (3,159) - 21,140
Casari . . < - =
Diferenta cursului valutar (15,067) (128) (100) - (15,295)
Valoarea contabild bruti la 31
decembrie 2023 842,757 127,341 1,889 - 971,987
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)
25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamentelor (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2024
este urméatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(Tn mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS

9 11,005 3,750 1,056 - 15,811
Active noi provenite sau achizitionate 3,860 - = - 3,860
Activele derecunoscute sau rambursate (56) (23) (61) - (140)
Transferat in S1 (1,446) 1,446 - - -
Transferat in S2 (985) 985 - - -
Transferat in S3 (22) - 22 - -
Impactul transferurior de ECL (30) (275) (360) - (605)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL (3,167) (1,459) 80 - (4,546)
Diferenta cursului valutar 58 15 _B - 76
Pierderea asteptatd netd (1,728) 689  (316) B (1,355)
ECL la 31 decembrie 2024 9,277 4,439 740 - 14,456

O analiz in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste garantii emise la 31 decembrie 2023
este urmétoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

EI(I;LFIQa 1 ianuarie 2023 conform 5,883 5,504 1,312 ) 12,789
Active noi provenite sau achizitionate 12,332 - - - 12,332
Activele derecunoscute sau rambursate (1,949) (525) (54) - (2,528)
Transferat in S1 695 (695) E - -
Transferat in S2 (3,664) 3,664 - - -
Transferat in S3 (80) (104) 184 - -
Impactul transferurior de ECL 385 (4,781) (130) - (4,526)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL (2,099) (91) (190) - (2,380)
Diferenta cursului valutar ~(498) (7) (66) - (571)
Pierderea agteptata netd 5122  (1,844) (256) - 3,022
ECL la 31 decembrie 2023 11,005 3,750 1,056 - 15,811

P=ThR s 5
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Note Explicative la Situatiile Financiare
25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamentelor (continuare)

(iii)  Acreditive
Tabelul de mai jos prezinta calitatea creditului si expunerea maxima la riscul de credit pe baza sistemului intern
de rating al creditelor al bancii si a clasificarii la sfarsitul anului. Sumele prezentate sunt in suma brut4 pentru

depreciere. Detaliile privind sistemul de clasificare internd al bancii sunt explicate in Nota 28, politicile
referitoare la calculele ECL pe baza individuala sau colectivd sunt prezentate in Nota 28.

31 decembrie 2024
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(Tn mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestant_e Si 36,433 i ) ) 36.433
nedepreciate

Restante dar

nedepreciate

Neperformante - ’ p s =
Depreciate individual E - = - .

Total 36,433 - - - 36,433

31 decembrie 2023
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

Gradul intern de

rating

Nerestant.e si 13,697 i i i 13.697
nedepreciate

Restante dar

nedepreciate

Neperformante - = ’ 5 =
Depreciate individual - = , - ;

Total 13,697 - - - 13,697
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive si alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiz& in valoarea contabila brutd in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2024 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
\Zlgg:area contabild bruta la 1 ianuarie 13,697 ) ) i 13,697
Active noi provenite sau achizitionate 36,434 - - - 36,434
Activele derecunoscute sau rambursate (182) - - - (182)
Transferat in S1 5 . - - -
Transferat in S2 - - - - 3
Transferat in S3 - - 5 = "
Efectul modificarilor (3,252) - - - (3,252)
Casari = - - a .
Diferenta cursului valutar 714 - - - 714
Valoarea contabila bruta la 31
decembrie 2024 47,411 - - - 47,411

O analiz& in valoarea contabila brutd in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2023 este urmatoarea:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv Colectiv  Colectiv Individual
(in mii lei moldovenesti)
\zlgégarea contabild bruta la 1 ianuarie 14,406 8,934 § ) 23,340
Active noi provenite sau achizitionate 3,252 - - - 3,252
Activele derecunoscute sau rambursate (2,993) (8,934) - - (11,927)
Transferat in S1 P - 5 5 s
Transferat in S2 - = - - a
Transferat in S3 = - = . -
Efectul modificarilor - . - - -
Casari - o - - B
Diferenta cursului valutar (968) - - - (968)
Valoarea contabilad bruta la 31
decembrie 2023 13,697 - - - 13,697
I -,-.-)---1.--. I_r___'__
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Note Explicative la Situatiile Financiare
25. Provizioane (continuare)

25.1 Garantii financiare, acreditive gi alte angajamente conditionale (continuare)

2511 Deprecierea garantiilor si altor angajamente (continuare)

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2024
este urmatoarea:

Stadiul1  Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2024 conform IFRS

9 150 B - - 150
Active noi provenite sau achizitionate 262 - - - 262

Activele derecunoscute sau rambursate (2) - - - (2)
Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 - - - - -
Transferat in S3 - - - - -
Impactul transferurilor de ECL (20) - - - (20)
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL = i i i =
Diferenta cursului valutar - 8 - - - 8
Pierderea asteptata neta 270 - E - 270
ECL la 31 decembrie 2024 420 - - - 420

O analiza in valoarea alocatiilor corespunzatoare ECL in ceea ce priveste acreditive la 31 decembrie 2023
este urmatoarea:

Stadiul1  Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 Total
Colectiv  Colectiv Colectiv Individual

(in mii lei moldovenesti)

ECL la 1 ianuarie 2023 conform IFRS

9 330 593 - - 923
Active noi provenite sau achizitionate 20 - - - 20
Activele derecunoscute sau rambursate (1,813) (593) - - (2,406)
Transferat in S1 - - - - -
Transferat in S2 - - - - -
Transferat in S3 - - - - -
Impactul transferurilor de ECL 1,775 - - - 1,775
Modificari ale intrarilor utilizate pentru

calculele ECL (137) : } ) (WS
Diferenta cursului valutar (25) - - - (25)
Pierderea asteptaté neté {180) (593) - - (773)
ECL la 31 decembrie 2023 150 - - - 150
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Note Explicative la Situatiile Financiare

25. Provizioane (continuare)

25.2 Alte provizioane si angajamente conditionale

Datorii contingente

La data de 31 decembrie 2024 si 2023 Banca actioneazi in calitate de reclamant intr-o serie de litigii.
Actiunile in instanta de judecatd

Litigiile sunt frecvente in sectorul bancar, datorité naturii activitatii desfasurate.

Banca dispune de politici si controale formalizate pentru gestionarea dosarelor juridice in instanta de judecata.
Dupa ce a obtinut consultant profesionala si a estimat in mod rezonabil valoarea pierderii, Banca face ajustari
pentru a tine cont de orice efecte negative pe care pretentiile le-ar putea avea asupra situatiei sale financiare.
La sfarsitul anului, Banca avea 5 (five) actiuni in justitie nesolutionate, dar numai pentru 1 (one) dintre acestea
au fost constituite provizioane in valoare de MDL 1,610,400 (un milion sase sute zece mii patru sute). Pentru
restul de 4 (four) reclamatii nu a fost necesar sa se constituie provizioane.

26. Capitalul social

Lista actionarilor majoritari, la data de 31 decembrie 2024 si 2023 este prezentata mai jos:

2024
Pondere Numaérul de actiuni Valoare

(in mii lei moldovenesti)
OTP BANK NYRT, Hungary 98.26% 9,826 98,258
Alte persoane juridice (<10%) 0.10% 9 98
Alte persoane fizice (<10%) 1.58% 159 1,588
Actiuni de trezorerie 0.06% 6 56

100.00% 10,000 100,000
Minus: Actiuni de trezorerie (56)
Capital social (bilant contabil) 99,944

2023
Pondere Numdrul de actiuni Valoare

(in mii lei moldovenesti)
OTP BANK NYRT, Hungary 98.26% 9,826 98,258
Alte persoane juridice (<10%) 0.10% 9 98
Alte persoane fizice (<10%) 1.58% 159 1,588
Actiuni de trezorerie 0.06% 6 56

100.00% 10,000 100,000
Minus: Actiuni de trezorerie (56)
Capital social (bilant contabil) 99,944

La 31 decembrie 2024 toate actiunile sunt ordinare si au o valoare nominalg de MDL 10 (
MDL 10). La data de 31 decembrie 2024 capitalul social total autorizat in V’élpjare 'de™0
ordinare a fost achitat integral. o

| OREEY

31 decembrie 2023:
milioane de‘_"adt?ﬁhh:—"
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27. Valoarea justa a instrumentelor financiare

27.1 Estimarea valorii juste

Acest capitol reprezinta descrierea modalitétii de determinare a valorii juste a instrumentelor financiare cu
aplicarea diverselor tehnici de evaluare. Aceste tehnici incorporeaza estimarea ipotezelor ce vor fi ficute de
un participant al pietei la evaluarea instrumentelor.

Credite gi avansuri acordate Béncii Centrale §i altor banci: Acestea includ plasari interbancare si active in
curs de incasare. Valoarea justa a plasarilor cu rata flotantd si a depozitelor overnight reprezints valoarea de
bilant. Depozitele cu o rata fixa a dobanzii devin scadente intr-o perioadd mai mica de trei luni gi se estimeaza
cé& valoarea lor justd nu difera semnificativ de valoarea de bilant, deoarece aceste instrumente au termene de
scadenta scurte si sunt convertibile in numerar sau decontate fara cheltuieli semnificative de tranzactionare.

Credite si avansuri acordate clientilor: Acestea sunt inregistrate ca valoare neta. Valoarea justé estimats a
creditelor gi avansurilor reprezintd valoarea scontatd a fluxurilor de mijloace banesti estimate viitoare ce
urmeaza sa fie incasate. Fluxurile de mijloace banesti preconizate sunt scontate la ratele de piati curente
pentru a determina valoarea justd. Aceste rate sunt disponibile in publicatiile din industrie publicate de Banca
Nationald a Moldovei. Pentru creditele si avansurile acordate clientilor cu scadentd de pand la un an se
presupune cé valoarea justad este nesemnificativ diferita de valoarea de bilan{. Pentru creditele neperformante
valoarea justé aproximeaza valoarea contabild neta.

Instrumente de datorie la cost amortizat: VValoarea justa pentru investitiile financiare clasificate drept credite
si creante se bazeazé pe preturile obtinute din piata noilor emisiuni si este inclusa in Nivelul 2 al ierarhiei valorii
juste. Certificatele Bancii Nationale si Valorile Mobiliare de Stat mai mari de 1 an sunt in general foarte lichide,
dar nu sunt tranzactionate activ pe pietele active, astfel Banca a considerat c& valoarea justd a acestor
instrumente va fi considerata de a fi egald cu valoarea contabila.

Datorii fatd de banci si fatd de clienti: Pentru depozitele |la cerere si depozitele fara o scadent fixa, valoarea
justa reprezintd suma platibila la cerere la data intocmirii bilantului contabil. Valoarea justd a depozitelor cu
scadenté fixé este estimata in baza fluxurilor scontate de mijloace banesti, utilizand ratele dobanzii disponibile
in materialele si publicatiile de specialitate.

Imprumuturi de la bédnci si institutii financiare internationale: Tmprumuturile de la banci si institutii
financiare internationale sunt inregistrate la cost amortizat, ce aproximeaz valoarea justs, deoarece aceste
instrumente au termene de scadentd scurte si rate flotante ale dobanzii pentru a reflecta modificarile de pe
piata. Valoarea justa estimatd aferentad imprumuturilor de la insitutii financiare reprezintd suma discountata a
fluxurilor viitoare asteptate de a fi platite. Rata de discount reprezinta o ratd medie dobanzii depozitelor cu
maturitatea de pané la 1 an, care este publicatd de Banca Nationald a Moldovei.

27.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste

Banca foloseste urmatoarea ierarhie pentru determinarea si dezvaluirea valorii juste a instrumentelor
financiare prin urméatoarele tehnici de evaluare:

Nivelul 1: Conform preturilor cotate (neajustate) de pe piata pentru activele i obligatiunile identice;

Nivelul 2: Alte tehnici unde toti indicatorii initiali care au un efect semnificativ asupra valorii juste calculate,
sunt observabili, fie direct sau indirect;

Nivelul 3: Utilizarea tehnicilor de evaluare, care au un efect semnificativ asupra valorii juste inregistrate care
nu se bazeaza pe date de piatd observabile. Pentru a ajunge la valoarea justa pentru elementele din acest
nivel, Banca foloseste publicatii din industrie si alte materiale din industrie, cu date relevante privind preturile.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27. Valoarea justa a instrumentelor financiare (continuare)

27.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste (continuare)

Tabelul de mai jos prezint3 o analizi a instrumentelor financiare inregistrate la valoarea justd in functie de
nivelul ierarhic al valorii juste:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
(in mii lei moldovenesti)
31 decembrie 2024
Active financiare
Activele evaluate la FV pe o baza recurentd
Bonuri de trezorerie emise de Ministerul de Finante - 2,543 - 2,543
Investitii de capitaluri proprii la FVPL - - 1,031 1,031
Alte active financiare care nu sunt evaluate la ) } )
valoarea justi pe o bazd recurenta i
Plasamente la Banca Centrala 4,668,080 - - 4,668,080
Credite si avansuri acordate bancilor 2,740,455 - - 2,740,455
Instrumente de datorie la cost amortizat - 4,196,044 - 4,196,044
Credite si avansuri acordate clientilor - E 7,784,063 7,784,063

7,408,535 4,198,587 7,785,094 19,392,216
Datorii financiare

Datorii fata de banci - - 4,477 4477
Tmprumuturi de la IF! - 951,010 - 951,010
Datorii fata de clienti - - 17,008,834 17,008,834
951,010 17,013,311 17,964,321

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

(in mii lei moldovenesti)

31 decembrie 2023

Active financiare

Activele evaluate la FV pe o baza recurenta

Bonuri de trezorerie emise de Ministerul de Finante - 1,644 - 1,644
Investitii de capitaluri proprii la FVPL 5 - 1,031 1,031
Alte active financiare care nu sunt evaluate la

valoarea justi pe o bazd recurenta

Plasamente la Banca Centrald 6,387,232 - - 6,387,232
Credite si avansuri acordate bancilor 2,367,467 - - 2,367,467
Instrumente de datorie la cost amortizat - 4,301,424 4,301,424
Credite si avansuri acordate clientilor - - 6,807,395 6,807,395

8,754,699 4,303,068 6,808,426 19,866,193
Datorii financiare

Datorii fata de banci - - 3,448 3,448
fmprumuturi de la IF! - 1,397,453 - 1,397,453
Datorii fata de clienti - - 17,166,384 17,166,384

B 1,397,453 17,169,832 18,567,285
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Note Explicative la Situatiile Financiare

27. Valoarea justa a instrumentelor financiare (continuare)

27.2 Determinarea valorii juste si ierarhia valorii juste (continuare)

in tabelul de mai jos sunt stabilite clasificrile Bancii pentru fiecare categorie de active si obligatii financiare,

precum si valorile lor juste:

2024 2023

Suma Valoarea Suma Valoarea
totald justa totala justa

(in mii lei moldovenesti)

Active financiare
Plasamente la Banca Centrala 4,674,779 4,668,080 6,387,232 6,387,232
Credite si avansuri acordate bancilor 2,738,170 2,740,455 2,367,467 2,367,467
Instrumente de datorie la cost amortizat 4,447 877 4,196,044 4,376,648 4,301,424
Credite si avansuri acordate clientilor 8,115,774 7,784,063 7,183,306 6,807,395
19,976,600 19,388,642 20,314,653 19,863,518

Datorii financiare
Datorii fata de banci 4,477 4,477 3,448 3,448
Imprumuturi de la IFI 956,030 951,010 1,377,673 1,397,453
Datorii fata de clienti 17,017,703 17,008,834 16,683,780 17.166,384
17,978,210 17,964,321 18,064,901 18,567,285

Tn 2024 si 2023 nu a fost efectuats nici o reclasificare intre categorii de active financiare si datorii financiare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului

28.1 Introducere si prezentare generala
Cele mai importante tipuri de riscuri financiare la care este expusa Banca sunt:

¢ Riscul de credit;

e Riscul de lichiditate;

¢ Riscul ratei dobéanzii;

o Riscul operational;

e Riscul valutar.
Aceastd nota prezinta informatii cu privire la expunerea Bancii la fiecare din riscurile specificate mai sus,
obiectivele Bancii, politicile si procesele de masurare, gestionare a riscurilor, precum si administrarea
capitalului.
Mediul de afaceri i riscul de tard
Activitatea Bancii este supus riscului de tara care implica riscurile economice, politice i sociale inerente
desfasurarii activitatii de afaceri in Republica Moldova. Aceste riscuri includ repercusiunile politicilor adoptate
de citre guvern, conditiile economice, introducerea unor impozite si regulamente suplimentare sau modificarea
celor in vigoare, fluctuatiile cursurilor valutare si impunerea unor norme privind drepturile contractuale.
Rapoartele financiare anexate reflects evaluarea de cétre conducere a impactului mediului de afaceri asupra
activitatii operationale si pozitiei financiare a Béncii. Evolufia mediului de afaceri poate sa difere in viitor de
evaluarea actuala a conducerii si este greu de estimat impactul pe care I-ar avea diferenfa dintre mediul de
afaceri actual si evolutia acestuia de viitor asupra activitatii si pozitiei financiare a Bancii.
Cadrul general de management al riscului
Consiliul Bancii poartd responsabilitate integrald pentru stabilirea si supravegherea cadrului general de
management al riscului. Consiliul Bancii a constituit Comitetul de Administrare a Riscului, Comitetul privind
Gestionarea Activelor si Pasivelor, Comitetul de Audit, Comitetul de credit $i Comitetul privind Riscul
Operational, Comitetului de Monitorizare a Riscului de Credit Corporate/ Retail care sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor Grupului de management al riscului relevante domeniilor specificate.
Toate comitetele raporteaza in mod regulat Consiliul Béncii despre activitatile efectuate.

Politicile Bancii de management a riscului sunt stabilite astfel ca sa identifice si s& analizeze riscurile suportate
de Banc#, s stabileasca limitele de risc si controalele corespunzétoare, si s& monitorizeze riscurile si
respectarea limitelor. Politicile si sistemele de management a riscului sunt revizuite in mod regulat astfel incat
sa reflecte modificarile conditiilor de piatd, produse si servicii oferite. Utilizind standardele si procedurile sale
de instruire si management, stabilite la nivelul OTP Group, Banca are ca scop s& dezvoite un mediu disciplinat
si constructiv in care toti angajatii s& inteleaga rolurile si obligatiile lor.

28.2 Riscul de credit

Riscul de credit este riscul aparitiei unei pierderi financiare a Bancii in cazurile in care clientul sau contrapartea
implicate Tn tranzactjile aferente instrumentelor financiare nu-gi onoreazé obligatiile contractuale si apare in
primul rind din creditele si creantele bancii acordate clientilor si altor banci i hartii de valoare investitionale.
De asemenea banca se expune la riscul de credit in cazul in care actioneaz ca intermediar din numele clintilor
sau a altor parti terte sau emite garantii. Divizia de Risk a Baéncii gestioneaza si controleaza riscul de credit
avand o matrice complexa de competente individuale, monitorizand evolutia indicatorilor de risk pe segmentele
de piat3 si produse, prin stabilirea unor limite asupra ponderii portofoliului concentrat pe industrii si prin
monitorizarea expunerilor in raport cu astfel de limite.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

Banca a stabilit un proces de revizuire a calitétii portofoliului de credite pentru a asigura identificarea timpurie
a posibilelor modificari privind solvabilitatea contrapartilor, inclusiv efectuarea revizuirilor permanente ale
garantiilor. Nivelul riscului de contrapartida este stabilit prin utilizarea unui sistem de clasificare a riscului de
credit, care atribuie fiecarei contrapartide un rating al riscului. Raitingurile de risc sunt supuse unor revizuiri
periodice. Procesul de revizuire a calitatii creditulor are ca scop s& dea bancii posibilitatea de evaluare a
pierderilor potentiale cauzate de riscurile la care este expusa banca si totodata s& ia masuri de corectare.

Banca are, de asemenea, un sistem de avertizare timpurie (EWS), care reprezintd un mecanism ce analizeazé
si transforma informatiile in semnale pentru a identifica riscul intr-un stadiu incipient. De asemenea, are scopul
de a lua masuri eficiente in cazul semnalizarii EWS si de a impiedica clientii s& treaca in statutul de default.
Procesul de monitorizare bazat pe EWS asigura identificarea eficientd si prompté a debitorilor cu risc ridicat.
28.21 Evaluarea pierderilor

Referintele de mai jos aratd unde este prezentata in prezentul raport abordarea Bancii in materie de evaluare
si masurare a deprecierii. Acestea trebuie citite impreuna cu Politicile contabile semnificative.

o Definitia Bancii si evaluarea neindeplinirii obligatiilor si a remedierii (Nota 28.2.2);
o O explicatie a sistemului de clasificare interna si coeficientului PD a bancii (Nota 28.2.3);

e Modul in care Banca defineste, calculeazd si monitorizeazd probabilitatea de nerambursare,
expunerile in "Default” si pierderile in caz de nerambursare (notele 28.2.4 si 28.2.5);

¢  Atunci cand Banca considera ca a avut loc o crestere semnificativa a riscului de credit al unei expuneri
(Nota 28.2.6);

e Politica de segmentare a activelor financiare a béancii in cazul abordarii colective de evaluare a
pierderilor asteptate (Not&: 28.2.7);

e Detaliile calculelor aferente pierderilor la credite estimate pentru expunerile aflate in etapele 1, 2 si 3
{Nota: 2.5.9.1 (ii)).

In scopuri contabile, Banca utilizeazi un model de pierderi la credite asteptate pentru identificarea pierderilor
din activele financiare (Nota 2.5.9.1 (ii}).

in functie de factorii de mai jos, Banca calculeaza platile pierderilor la credite asteptate fie pe baza colectiva,
fie individuala.
28.2.2 Definitia si evaluarea neindeplinirii obligatiilor si a remedierii

O expunere este considerata in ,Default” si, prin urmare, clasificatd in Stadiul 3 (depreciat de credit) in toate
cazurile in care Tmprumutatul depaseste 90 de zile consecutive de intarziere cu privire la orice obligatie de
credit semnificativa.

Tn cazul segmentului Retail pragul de semnificatie este definit ca:
e Pragul absolut: 100 EUR (echivalent la cursul de schimb al BNM) si

o Pragul relativ: raportul dintre datoriile totale restante ale clientului si expunerea actuald care
depaseste valoarea de 1% din totalul expunerilor bilantiere (in cazul facilitatilor de credit / liniilor de
credit de tip Revolving (ex. overdraftul) ar insemna valoarea contractuala).

Tn cazul segmentului Non-Retail pragul de semnificatie este definit ca:
e Pragul absolut: 500 EUR (echivalent la cursul de schimb al BNM); si

e Pragul relativ: raportul dintre datoriile totale restante ale clientului si expunerea actuald care
depéaseste valoarea de 1% din totalul expunerilor bilantiere ale clientului (in cazul facilitétilor de credit
! liniilor de credit de tip Revolving (ex. overdraftul) ar insemna valoarea contractuala).




Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.2 Definitia si evaluarea neindeplinirii obligatiilor i a remedierii (continuare)

in vederea identificarii daca un client este in incapacitate de plata, in procesul evaludrii calitative, Banca va
analiza diferite situatii care determina incapacitatea de onorare a obligatiunilor. In cazul in care apar astfel de
situatii, Banca analizeaza cu atentie dacé evenimentele ar trebui sa aiba ca rezultat clasificarea clientului ca
find incapabil de a-si onora obligatiunile, urmind a fi evaluat ca Etapa 3 pentru ECL sau daca Etapa 2 este
adecvata.

Astfel de evenimente includ:

e Identificarea unui eveniment de risc care ar putea aparea in urma nerecuperarii partiale, fie totale a
sumelor datorate de contrapartid& conform contractul initial (indiferent de suficienta Garantiilor sau de
existenta unui Garant), cauza find deteriorarea semnificativa a situatiei financiare a debitorului;
depasirea limitelor stabilite asupra indicatorilor mentionati mai jos poate fi folositd ca cauza a
clasificarii expunerii in "default’. Totusi banca nu se va baza doar pe valoarea indicatorilor respectivi
si va fi efectuatd o analiza individuald pentru a evalua situatia financiara a contrapartii si necesitatea
transferului in Etapa 3.

e Contrapartida este supusd unor proceduri legale privind dificultatile administrative ale societatii
(numirea unui administrator special, confiscarea, lichidarea prin hotarare judecatoreasca, citarea la o
instanta international3 etc.) sau unor conditii asemanéatoare impuse de legislatie.

e Identificarea situatiilor care necesitd un acord de restructurare pentru expunerile deja clasificate
"forborne” (orice situatie / eveniment care are ca rezultat restructurarea creditelor) (cu exceptia
cazurilor de "renegociere comerciald": credite pentru clienti performanti (sénéatosi) pentru care banca
din motive comerciale este de acord s& modifice conditile stipulate in Acordul de imprumut initial)
genereaza reclasificarea inevitabild a expunerii in "default”.

o Aparitia oricérei situatii definite in contractul de credit drept eveniment de neexecutare, cum ar fi
incilcarea unor angajamente (covenants) nerenuntate de Banca.

o imprumutul este expus spre vanzare inregistrdnd o pierdere economica semnificativa.

e Alte evenimente care ar putea denclansa o situatie ce ar duce la insolvabilitate (bazat pe opinia
expert): informatii din surse publice, incalcarea unor legi importante pentru alte facilitati de imprumut
care au fost finantate de alte bancifinstitutii bancare / financiare etc.

Este in competenta Bancii de a considera un instrument / expunere financiara ca fiind "vindecata" si, prin
urmare, reclasificata din Etapa 3 atunci cand nu mai sunt indeplinite conditiile de mai sus, ceea ce inseamna
in special ca toate platile intarziate au fost platite. Decizia de a clasifica un activ in Etapa 2 sau Etapa 1 dupa
vindecare depinde de ratingul de creditare actualizat, in momentul vindecarii, si daca a avut loc o crestere
semnificativd a riscului de credit in comparatie cu recunoasterea initiald. Perioada de vindecare pentru
imprumuturile "forborne" este de 12 luni dupé orice perioade de gratie acordatd dupad evenimentul de
restructurare, si perioada de vindecare pentru default este de 3 luni din moment ce conditile care au condus
la default nu mai sunt aplicabile. Perioada de proba pentru performante este de 24 de luni (daca sunt indeplinite
toate criteriile necesare), dupé aceasta perioada expunerea nu mai este considerata performanta.

Banca monitorizeaza continuu orice cerinta specificd a sectorului / BASEL / EBA / OTP Group privind
clasificarea creditelor in categoriile de risc pentru a aplica cele mai bune practici de piata.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.3

Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD

Departamentul de Risc al Bancii utilizeazd modelele interne de rating. Banca dispune de modele separate
pentru portofoliile sale cheie in care clientii sdi sunt evaluati. Urmatoarele portofolii sunt monitorizate:

NON-RETAIL:

MLE

Aceastd categorie include Tmprumuturile acordate clientilor corporativi cu cifra de afaceri mai mare de 100
milioane MDL si companiile transnationale si intreprinderile mici si mijlocii cu cifra de afaceri cuprinsa intre 30
si 100 milioane lei, bénci si suverane, inclusiv portofoliul de titluri de stat.

Pentru MLE-uri, debitorii sunt evaluati de cdtre specialistii Bancii in analiza si evaluarea riscului de credit.
Evaluarea riscului de credit se bazeaza pe un model de creditare care ia in considerare diversi factori cantitativi
si calitativi privind informatiile istorice, curente si prospective, cum ar fi:

Informatii financiare istorice, impreund cu previziunile si bugetele pregétite de client: rezultatele
obtinute si cele asteptate, indicatorii de solvabilitate, indicatorii de lichiditate si orice alte rapoarte
relevante pentru méasurarea performantei financiare a clientului. Unii dintre acesti indicatori sunt
specificati in angajamentele cu clientii si, prin urmare, sunt masurati cu o atentie sporita;

Orice informatii disponibile publicului despre clienti de la partile externe. Acestea includ valori ale
ratingurilor externe emise de agentiile de rating, rapoarte independente ale analistilor sau comunicate
de pres3 si articole;

Prezenta cazurilor juridice, statutul acestora la data evaluarii;
Daca imprumutul este securizat sau negarantat;
Existenta indicatorului de restructurare / non-restructurare;

Orice alte informatii sustinute ih mod obiectiv cu privire la calitatea si abilitatile conducerii clientului
relevante pentru performanta companiei: proces de insolvabilitate.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.3 Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD

Clasificarea imprumuturilor NON-RETAIL in etape de risc

Stadiul 1 (S1) - expunerile contrapartidelor care nu se afld in stadiul 2 sau 3, in mod regulat, are o scadentd
de maximum 10 zile in ultimele sase luni. n cadrul ratingului intern, aceste expuneri au un rating de:

a. S1 Nici restant, nici depreciat - cand valoarea DPD este de 0 zile
b. S1 Restant, dar nedepreciat - cand valoarea DPD este de pana la 10 de zile in ultimele sase luni.

Stadiul 2 (S2) - expunerile care prezintd semne de deteriorare semnificativa a riscului de credit din momentul
acordrii. Factorii declansatori considerati de Bancé pentru identificarea deteriorarii riscului de credit a
contrapartidei care urmeaza s fie mutata de la Stadiul 1 la Stadiul 2 sunt:

Lista de urmarire Flag WL2;

Pl&ti restante de peste 30 de zile;

Plati restante de peste 10 zile in ultimele 6 luni;

Credite restructurate in perioada de proba (cele migrate de la S3 la S2);

Tmprumuturi restructurate in calitate de scutite performante;

Tmprumuturi restructurate ca fiind in stare de nerambursare;

Rating 8 sau 9;

Alti factori calitativi luati in considerare, cum ar fi deteriorarea situatiei financiare, incélcarea
acordurilor etc.

in conformitate cu ratingul intern, aceste expuneri au ratingul de S2 "Restant, dar nu este depreciat” — atunci
cand coeficientul DPD este mai mare de 10 zile in ultimele sase luni.

Stadiul 3 — expuneri care sunt in ,implicit’, asa cum este detaliat in Nota 28.2.4. Conform ratingului intern,
aceste expuneri au ratingul ,depreciate”.

RETAIL:
Consum

Creditele de consum cuprind imprumuturi personale, carduri de credit, overdraft-uri si credite comerciale mai
putin complexe. Aceste produse sunt evaluate in scopul calcului pierderilor din credite asteptate utilizand
indicatori mai putin complexi, principalul find determinat de zilele restanta inregistrate.

Credit ipotecar

Creditele ipotecare includ imprumuturi acordate persoanelor fizice pentru finantarea unui credit ipotecar.
Aceste produse sunt evaluate in scopul calcului pierderilor din credite asteptate utilizand indicatori mai putin
complexi, principalul fiind determinat de zilele restanta Tnregistrate.

MSE

MSE-urile se conformeaza imprumuturilor mai putin complexe pentru intreprinderile mici. Aceste produse sunt
evaluate utilizand indicatori de risc similare MLE-urilor.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.3 Clasificarea expunerilor si procesul de estimare a coeficientul PD
Clasificarea imprumuturilor RETAIL in etape de risc

Etapa 1 (S1) - expunerile contrapartidelor care nu sunt in S2 sau S3, au un termen maxim de 10 zile de
intirziere la plata ratelor. In cadrul evaluarii interne, aceste expuneri au ratingul de:

a. S1 Nici restante nici depreciate - cand valoarea DPD este de 0 zile;
b. S1 Restante, dar nedepreciate - cand valoarea DPD este de pan4 la 10 de zile in ultimele sase luni.

Etapa 2 (S2) — expunerile care prezintd semne de deteriorare semnificativa a riscului de credit din momentul
acordarii. Alti factori declansatori considerati de Banc& pentru identificarea deteriorarii riscului de credit a
contrapartidei care urmeaza sa fie mutata de la Etapa 1 la Etapa 2 sunt:

Plati restante de peste 30 de zile;

Credite restructurate in perioada de proba (cele care au migrat de la S3 la S2);

LTV > 125% pentru produsele ipotecare;

DTI > 60% pentru creditele de consum;

Credite restructurate ca performante “forborne”;

Pl&ti restante mai mari de 10 de zile cel putin o datd in ultimele 6 luni.

Credite ipotecare cu dobanda variabild: (i) pentru care gradul de indatorare estimat dup& modificarea
ratei dobanzii din septembrie 2022 depaseste limitele reglementate de BNM - 40% (clienti cu venituri
sub 19,800 lei) si 55% (clienti cu venituri de peste 19,800 lei) si (ii) acordate persoanelor fizice din
categoria PRO ale caror venituri nu sunt de natura oficiald si au fost estimate conform
microtehnologiei.

In cadrul ratingului intern, aceste expuneri au ratingul S2 ,Trecut, dar nu este depreciat’ - atunci cand
coeficientul DPD este mai mare de 10 de zile in ultimele sase luni.

Etapa 3 (S3) - expunerile care se afld in "default", asa cum este detaliat in Nota 28.2.4. In cadrul ratingului
intern, aceste expuneri au ratingul "imprumuturi si valori mobiliare depreciate". In mod specific, urmatorii
indicatori de default sunt monitorizati (lista nu se limiteaza la acestia):

e Restante la plata creditului mai mult de 90 zile consecutive care sunt mai mari de pragul de
materialitate;

Credite restructurate;

A fost initiatd procedura de recuperare fortata;

Decesul debitorului;

Eveniment de Frauda.

28.2.4 Expunerea la default

Expunerea la default (EAD) reprezintd valoarea contabil brutd a instrumentelor financiare care fac obiectul
calculului deprecierii si este egala cu expunerea curentd, inclusiv partea trasa (care corespunde principalului
contabil in bilant) si partea netrasa (corespunzatoare off-balance-ului coloana ajustats cu CCF) la care se pot
aplica coeficienti de ajustare in functie de scadenta reziduala (integrata in rata de provizionare).

Pentru a calcula EAD pentru un Tmprumut de Etapa 1, Banca evalueazi posibilele evenimente de
nerambursare in termen de 12 luni pentru calculul pierderii din credit asteptate timp de 12 luni. Cu toate
acestea, in cazul in care un imprumut de Etapa 1 care se estimeaza a intra in default in termen de 12 luni de
la data bilantului si care apoi s& se vindece ca ulterior s3 fie clasificat default din nou, se iau in considerare
toate evenimentele de nerambursare estimate. Pentru Etapa 2 si Etapa 3, evenimentul de clasificare a
expunerii in default este luat in considerare pe durata de viatd a instrumentelor.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.4 Expunerea la default (continuare)

Banca determina EAD prin modelarea diverselor scenarii si rezultatelor aferente valorii expunerii in diferite
momente n timp. Coeficientii PD conform IFRS 9 sunt estimati in baza rezultatelor modelate de Banca
conform scenariilor economic pe baza rezultatelor modelelor Bancii.

Banca determina EAD prin modelarea diverselor scenarii si rezultatelor aferente valorii expunerii in diferite
momente in timp. Coeficientii PD conform IFRS 9 sunt estimati in baza rezultatelor modelate de Bancé
conform scenariilor economic pe baza rezultatelor modelelor Bancii.

Modelele coeficientilor PD se bazeazé pe o abordare in doua etape:

e Constructia curbei marginale a TTC coeficientul PD pentru fiecare grup omogen;
Calculul se bazeazs pe numarul de evenimente de default trimestrial din perioada fncepand cu
01/01/2012. Rata de supravietuire este ignorata, ceea ce inseamna c orice eveniment identificat in
perioads de observatie a fost inclus in calculul PD, chiar daca la data de raportare performanta
clientului s-a imbunatétit si expunerea nu mai este clasificata ca fiind in default.

e Ajustarea curbei TTC a coeficientului PD tinand cont de situatia actuala si de impactul informatiilor
prospective.

Coeficientul PD in 12 luni este aplicat pentru calculul ECL Tn 12 luni.

28.2.5 Pierderea in caz de nerambursare/default

Coeficientul LGD (pierderea Tn caz de nerambursare) utilizat pentru calculul pierderitor din credit asteptate in
contextul IFRS9 se bazeaza pe modelul coeficientului LGD intern, care utilizeaza recuperari istorice ajustate
cu un coeficient perspectiva calculat.

28.2.6 Majorare semnificativa a riscului de credit

Banca monitorizeaz4 in mod continuu toate activele care fac obiectul pierderilor din credit asteptate. Pentru a
determina daca unui instrument sau unui portofoliu de instrumente este aplicaté abordarea de calcul a ECL in
12 luni sau LTECL, Banca evalueazi dacd a existat o crestere semnificativd a riscului de credit de la
recunoasterea initiala.

Banca aplicd metode cantitative si calitative pentru identificarea unei cresteri semnificative a riscului de credit
pentru un activ, cum ar fi includerea unui client in lista clientilor monitorizati, sau expunerea a fost clasificata
"forborne”. In anumite cazuri, Banca poate considera, de asemenea, ca evenimentele explicate in Nota 28.2.2
reprezinta o crestere semnificativa a riscului de credit, spre deosebire de un default. Indiferent de modificarea
ratingului de credit, in cazul in care platile contractuale sunt in intirziere mai mari de 30 de zile dupa expirarea
termenului sau mai mult de 10 zile in ultimele 6 luni, se consider ca riscul de credit a crescut semnificativ de
la recunoasterea initiala.

Pentru 2024, un declansator suplimentar pentru migrarea in etapa 2 a fost considerat expunerile la credite
ipotecare si credite de consum sensibile la riscul de credit indus de o potentiala crestere a ratei dobanzii de
400 bps prognozatd in 2025.

De asemenea, pentru a oferi o protectie suplimentar& impotriva pierderilor potentiale din materializarea
riscurilor care nu au fost surprinse in estimarea parametrilor bazate pe model pentru expunerile din Stadiul 1
si 2 ale persoanelor juridice (MSE si MLE) a fost aplicat un coeficient suplimentar de 25% la valoarea pierderilor
ECL calculate la 31.12.2024. Aceasta actiune a fost intreprinsa luand in considerare si recomandarile BCE
privind suprapunerile IFRS 9 si imbunétatirile modelului pentru riscuri noi, fiind precedate si determinate de
mai multi factori:

e 1n Moldova a fost declarats stare de urgenta (Hotararea Parlamentului nr. 370/11.12.2024) din cauza
riscurilor si incertitudinilor majore din sectorul energetic al tarii-
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¢ Tendinte macroeconomice mai grave in 2025 decat se previziona anterior, cum ar fi o rata a inflatiei
mai mare in 2025 decét nivelul vizat de BNM 5% +1,5p p.p., o potentiald recesiune cu un PIB negativ
si rate ale dobéanzilor care vor fi pe un trend ascendent.

e Pe baza datelor analitice disponibile, rata de nerambursare a atins minimele istorice, fiind semnificativ
sub mediile perioadelor precedente. In conformitate cu aplicarea noului model macroeconomic bazat
pe istoria RM, coeficienti PD prezintd o tendintd de scédere chiar si in perioadele de criza
macroeconomica.

28.2.7 Gruparea activelor financiare evaluate pe baza colectiva

Dupa cum se explica in notele 28.2.1 si 2.5.1.9.1, in functie de factorii de mai jos, Banca calculeazi ECL-uri
pe o baza colectivd sau individuala.

Evaluarea deprecierii pe baza individual
Clasele de active in care Banca calculeazé pierderi din credit asteptate pe o baza individuald includ activele
de la Etapa 3, cu exceptia activelor negarantate si celor garantate colectiv.

Evaluarea deprecierii pe baza colectiva
Banca a clasificat portofoliul de credite in cateva grupuri omogene:
MLE-uri

Aceasta categorie include imprumuturile acordate clientilor corporativi cu o cifra de afaceri de peste 100 de
milioane MDL si companiilor transnationale si intreprinderilor mici si mijlocii cu cifrd de afaceri cuprinsa intre
30 si 100 de milioane MDL, bancilor si societatilor financiare, inclusiv portofoliul de valori mobiliare de stat.

Credite de consum

Creditele de consum cuprind imprumuturile personale, cardurile de credit si overdraft-urile si fmprumuturile
pentru intreprinderile mici.

Credite ipotecare
Creditele ipotecare includ imprumuturile acordate persoanelor fizice pentru finantarea unei ipoteci.
MSE-uri
Cuprinde Tmprumuturile acordate intreprinderilor mici cu afaceri mai putin complexe.
Clasele de active in care Banca calculeaza pierderile din credit asteptate pe baza colectiva includ:
o Active performante (Stadiul 1 si 2) din toate segmentele;
¢ Active S3 din portofolii negarantate;

e Active S3 din portofoliut securizat (de obicei imprumuturi forborne sau expuneri nesemnificative).
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.8 Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)
(i) Analiza coeficientilor pentru calculul ECL in baza scenariilor economice

Calculul de ECL al Bancii reflectd o sumé impartiala si ponderatd in functie de probabilitate, care este
determinata prin evaluarea gamei de rezultate posibile. Modelul ia Tn considerare informatii rezonabile si
acceptabile despre evenimentele trecute, conditile actuale si previziunile rezonabile si sustenabile ale
conditiilor economice viitoare atunci cdnd mésoara ECL.

Principalele aspecte macroeconomice

Economia moldoveneasca este in curs de redresare treptata, cauzata de pretul gazelor, inflatie si socul ratei
dobanzii. Pozitia geografica, legéturile comerciale, dependenta ridicat4 de energia rusa si tensiunile geopolitice
locale au facut ca Moldova sa fie puternic expusd la razboi si la consecintele acestuia.

2023: Mediul s-a imbunatétit drastic: pretul gazelor a scazut, inflatia s-a prabusit (de la 35% la 4,2%),
salariile reale cresc, rata de baz a fost redusé la 4,75%, iar cererea de credite a revenit. A inceput redresarea,
dar aceasta a ramas fragil3. Este nevoie de o recolté foarte buna pentru a ajunge la o ratd de crestere anuald
pozitiva in 2023.

2024-2026: Ne asteptam ca Moldova sa reaccelereze pand la rata de crestere potentiala de aproximativ
4%. Ratele dobanzilor vor fi majorate de la nivelul actual foarte scazut, care se potriveste cu recesiunea si
dezinflatia rapida. Deficitul a crescut in 2023, iar pozitia extern ramane fragild si necesita un sprijin extern
continuu din partea FMI si a UE.

Principalele riscuri
e Riscuri geopolitice - razboiul din Ucraina, conflictul transnistrian;
« Riscuri politice - un guvern pro-occidental care doreste s& adere la UE si totusi influenta puternicé a
Rusiei si expunerea la energia rusa reprezinta o combinatie periculoasé;
e Riscurile de finantare si de curs de schimb: Atat C/A, cét si deficitul bugetar sunt ridicate, iar finantarea
este o problema serioasa in regiune, ceea ce ar putea duce la deprecierea leului moldovenesc.
e Criza energetica

Pentru calculul de ECL sunt utilizate trei scenarii

1. Scenariul optimist - cresterea economicé a Republicii Moldova se reaccelereaza rapid pana la o crestere
de 5.2% din PIB in 2025.

2. Scenariul de prognoza - Crestere economica moderata, cu o crestere de 4.2% din PIB in 2025.

3. Scenariul de stres - PIB-ul Moldovei inca in zona negativa in 2025, de -3%.

Parametrii principali ai scenariului sunt inclusi in tabelul de mai jos:

Produs intern Rata 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2027 2027 2027 2027
brut (PIB), atribuita ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4
cregtere

anuala (pret

real)

Prognoza 10% 4.1% 5.1% 5.6% 5.9% 5.8% 5.7% 5.5% 5.4% 5.3% 5.2% 51% 5.0%
Stres ugor 70% 03% -29% -42% -47% -13% 13% 2.6% 2.9% 3.2% 3.6% 3.6% 3.6%
Stres sever 20% -0.1%  0.9% 4.2% 3.5% 3.0% 2.8% 3.7% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%

fn timpul evaluarii anuale a parametrilor din noiembrie 2024, parametrii PD au fost revizuiti pe baza celor mai

recente date de intrare. in acelasi timp, a fost dezvoltat un nou macromodel bazat pe situatia macroeconomica

din Moldova si datele privind rata de nerambursare, care a inlocuit moLdelul de referintd romanesc ;;li,ré anul
J ! irtamstt B RN N aby

precedent. SR
5T

fif.5 e A -._.I-"‘.' wveasns
= F |
\F} / /.(L’.)\:‘) J

Tl

96



Parametrii LGD au fost, de asemenea, revizuiti pe baza celor mai recente date. Atat datele de executare silita
(care nu erau utilizate anterior) cat si datele de recuperare s-au Tmbunatatit semnificativ, in special in
segmentul MLE. Drept urmare, LGD modelat se imbuné&t&teste foarte muit atat in metodologia LGD in ipoteca,
cét si in segmentul MLE.

Revizuirea parametrilor mentionati mai sus a avut un impact considerabil asupra prevederilor ECL, exprimata
in micsorare cu 26,6 MMDL.Riscul de credit (continuare)

28.2.8

(ii) Analiza sensibilititii ECL la modificarea coeficientilor

Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)

Banca a elaborat patru scenarii pentru analiza de sensibilitate, dou& din care sunt bazate pe
cresterea/descresterea cu 500 de puncte de baz la coeficientul PD {probabilitatea de nerambursare), in timp
ce LGD raméane acelasi, iar ultimele doua se bazeazé pe cresterea/scéderea LGD cu 1000 de puncte de baz3,
in timp ce PD ramane acelasi.

Analiza de sensibilitate pentru anul 2024 si 2023 este prezentatd in tabelele de mai jos:

Provizion Schimbare in Provizion  Cresterea/Sca  Cregterea/Sca
Total 2024 baza de Total Simulat derea in derea in
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(fn mii lei
moldovenesti)
. + 500 bps 338,460 144,268 74%
Retail 194,192 - 500 bps 143,022 (51,169) -26%
. + 500 bps 432,353 259,305 150%
Honietal (i=2i040 - 500 bps 136,533 (36,514) -21%
367,240
) Provizion Schimbare in Provizion  Cresterea/Sca  Cresterea/Sca
Total 2024 baza de Total Simulat derea in derea in
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(in mii lei
moldovenesti)
. + 1000 bps 233,983 39,791 20%
Ratail 184,192 - 1000 bps 176,540 (17,652) -9%
. + 1000 bps 229,024 55,976 32%
SenESel W48 - 1000 bps 181,902 8,854 5%
367,240
- 41 i
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.8 Analiza activelor evaluate pe baza colectiva (continuare)
Analiza de sensibilitate pentru anul 2023 este prezentaté in tabelele de mai jos:
Provizion Schimbare in Provizion Cresterea/Sca  Cresgterea/Sca
Total 2023 baza de Total Simulat derea in dereain
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(in mii lei
moldovenesti)
+ 500 bps 337,078 133,698 66%
Retail 203,380 - 500 bps 154,848 (48,532) -24%
+ 500 bps 400,670 225,774 129%
Non Retail 174,896 - 500 bps 124,436 {50,460) -29%
378,276
Provizion Schimbare in Provizion  Cresterea/Sca  Cresterea/Sca
Total 2023 baza de Total Simulat derea in derea in
Contabilizat puncte Stocul Total Stocul Total
de Provizion, de Provizion,
MDL %
(n mii lei
moldovenesgti)
Retail 203,380 *+4000ips 2481683 48,253 el
- 1000 bps 185,333 (18,046) -9%
. + 1000 bps 218,320 43,424 25%
Al IHEEDES _ 1000 bps 170,516 (4,380) -3%
378,276
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.9 Prezentare generala a imprumuturilor restructurare si renegociate

Tabelul de mai jos prezintd valoarea contabild brutd a activelor financiare modificate anterior pentru care
metoda de evaluare a provizioanelor aferente pierderilor estimate s-a schimbat la 12mECL pe parcursul

perioadei:
31 decembrie 2024 31 decembrie 2023
Pierdere din Pierdere din
Valoarea credit agtepata Valoarea | credit astepata
contabila brutd | aferenta contabild bruti aferentd
Facilitati care s-au
vindecat de Ia modificare si
sunt acum  masurate 28 G20 1522 22
folosind 12mECL (Etapa 1)
Facilitdti care s-au reintors
la (etapa 2/3) LTECL-uri 0 0 365 55
care s-au vindecat odatd

Valoarea de bilant dupa clasa de active financiare pentru care termenele au fost restructurate la 31 decembrie

2024 si 2023 este analizata mai jos:

> !

31 decembrie Din care: 31 decembrie Din care:
Credite Renegociate 2024 renegociate in 2023 renegociate in
2024 2023
(in mii lei
moldovenesti)
Credite si avansuri
acordate clientilor
Performante
MLE 803 803 11,506 -
Credite de consum 3,804 2,158 6,563 6,360
Credite imobiliare 1,468 E 2,693 1,700
MSE 16,648 15,243 17,273 12,849
Leasing - - - -
22,723 18,204 38,035 20,909
Neperformante
MLE 4,589 - 11,049 -
Credite de consum 267 86 1,275 994
Credite imobiliare 989 - 2,182 -
MSE 12,142 2,198 16,031 7,031
Leasing 668 668 1,330 860
18,655 2,952 31,867 8,885
RIS W
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare

Principalele concentréri ale riscului de credit rezultd in functie de locatie si de tipul de client in ceea ce priveste
investitiile, imprumuturile si avansurile si garantiile emise de Banca. Banca nu are o expunere semnificativé
fata de niciun client sau contraparte individuald. Activitatile de creditare ale Bancii se desfagoara in Republica
Moldova. Capacitatea imprumutatilor de a-si rambursa datoriile depinde de o serie de factori, inclusiv de
bunastarea financiara generald a imprumutatului si de economia Republicii Moldova. Portofoliul de credite
cuprinde fmprumuturi catre aproximativ 4,711 de persoane juridice (2023: 3,974) si 63,274 de persoane fizice
(2023: 68,264), dintre care 343 de persoane juridice si 33,337 persoane fizice au doar descoperiri neautorizate.

Expunerea maxim& a creditului in sold fatd de orice client sau contraparte din portofoliul de credite la 31
decembrie 2024 era de MDL'000 163,360 (2023: MDL '000 177,034).

La 31 decembrie 2024, zece credite brute majore au o expunere totald in sold de MDL'000 1,012,408 (31
decembrie 2023: MDL '000 925,639).

Expunerea maxima la riscul de credit

in tabelul de mai jos este prezentat expunerea maximéa la riscul de credit pentru componentele de bilant.
Expunerea maxima este prezentata netd de ECL, Tnainte de efectul de reducere prin intermediul master netting
si contractelor de gaj.

Note 31 decembrie 2024 31 decembrie 2023

(in mii lei moldovenesti)
Plasamente la Banca Centrala 13 4,674,779 6,387,232
Credite si avansuri acordate bancilor 14 2,738,170 2,367,469
Instrumente de datorie la cost amortizat 16 4,447,877 4,376,648
Credite si avansuri acordate clientilor 15 7,860,695 6,959,188
Leasing 15 255,079 224,118
Alte active 112,100 66,524
Total 20,088,700 20,381,179
Angajamente 25 2,340,465 1,961,085
Total expunere la riscul de credit 22,429,165 22,342,264

¥ A

IY'-_ ']

100



Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

Analiza industriei

Banca monitorizeaza riscul de concentrare in functie de sector si de locatia geografica.

O analiza a concentratiilor riscului de credit expunerea bruta la 31 decembrie 2024 este prezentatd mai jos:

Credite si Leasing Credite si Credite si Acive
avansuri avansuri avansuri la financiare la
acordate acordate cost amortizat VJPP
clientilor bancilor

(Tn mii lei

moldovenesti)

Concentrarea

dupa sectoare

Stat - - 2,069,504 -

Banca Centrala - - 4,676,343 2,402,078 E

Banci - - 2,740,650 -

Persoane fizice 3,376,291 - .

Clienti 4,845,256 261,466 -

Conturi - B 1,031

Persoane fizice 14,976 = -

Clienti 2,357,700 480 -
10,594,223 261,946 7,416,993 4,471,582 1,031

Concentrarea

Moldova 9,677,648 261,946 4,676,343 4,471,582 1,031

csl 160,041 - 4,352 - -

UE 126,627 2,444,064 -

SUA 510 - 292,234 - -

Alte 629,397 - - - -
10,594,223 261,946 7,416,993 4,471,582 1,031

Minus Alocari

genty (393,546) (6,384) (4,044) (23,705) -
10,200,677 255,562 7,412,949 4,447 877 1,031

! CSI - Comunitatea Statelor Independente, asociere liberd a statelor suverane care a fost formatd in 1991 de Rusia si alte 11
republici care erau anterior parte a Uniunii Sovietice..
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

Analiza industriei (continuare)

O analiza a concentratiilor riscului de credit expunerea bruta la 31 decembrie 2023 este prezentaté mai jos:

Credite si Leasing Credite si Credite si Acive
avansuri avansuri avansuri la financiare la
acordate acordate cost amortizat VJPP
clientilor bancilor

(Tn mii lei

moldovenesti)

Concentrarea

dupd sectoare

Stat - - - 1,506,643 -

Banca Centrald - - 6,391,569 2,902,463 -

Banci - - 2,370,587 - -

Persoane fizice 3,011,254 - - - =

Clienti 4,319,825 230,502 - - -

Conturi x - - - 1,031

Persoane fizice 44,492 20 - - -

Clienti 1,942,214 526 - - -
9,317,785 231,048 8,762,156 4,409,106 1,031

Concentrarea

Moldova 8,436,086 231,048 6,391,569 4,409,106 1,031

Csl 125,887 - 11,804 - =

UE 190,394 - 2,307,750 - -

SUA 14,134 - 51,033 - -

Alte 551,284 - - - -
9,317,785 231,048 8,762,156 4,409,106 1,031

Minus Alocari

peniti (398,033) (6,384) (7,457) (32,458) -
8,919,752 224,664 8,754,699 4,376,648 1,031
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Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

O analiz& a concentratiilor de ECL la 31 decembrie 2024 este prezentatd mai jos:

Credite si avansuri Leasing Credite si Credite si Acive
acordate clientilor avansuri avansurila financiare
acordate cost la VJPP
bancilor amortizat
(in mii lei moldovenesti)
Concentrarea dupia
sectoare
Stat - . - 23,584 -
Banca Centrala - . 1,564 121 -
Banci comerciale - - 2,480 - -
Persoane fizice 158,035 - - - -
Clienti corporativi 202,817 6,387 - - -
Conturi - - - - -
Persoane fizice 99 - = - -
Clienti corporativi 32,587 5 - - -
393,538 6,392 4,044 23,705 -
Concentrarea dupé
Moldova 381,741 6,392 1,564 23,705 -
Csl 2993 - 35.67 - -
UE 980 - 2,368 - -
SUA 4 - 76.09 . -
Alte 7,820 . - - -
393,538 6,392 4,044 23,705 -
My FURFOSES
E=RNST
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Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului (continuare)

28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

O analiz& a concentratiilor de ECL la 31 decembrie 2023 este prezentata mai jos:

Credite si Leasing Credite si Credite si Acive
avansuri avansuri avansuri la financiare
acordate acordate cost amortizat la VJPP
clientilor bancilor

(in mii lei moldovenesti)
Concentrarea dupa
sectoare
Stat - - - 32,118 <
Banca Centrald - - 4,337 340 -
Banci comerciale - - 3,120 - -
Persoane fizice 159,540 - = - -
Clienti corporativi 212,352 6,384 - - -
Conturi - - - - -
Persoane fizice 530 - - = =
Clienti corporativi 25,611 6 - - -
398.033 6,390 7.457 32,458 -
Concentrarea dupa
Moldova 383,156 6,390 4,337 32,458 .
CSl 3,749 - 3,023 - -
UE 991 . 67 - -
SUA 23 - 30 - -
Alte 10,114 - - . =
398,033 6,390 7,457 32,458 -
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.10 Riscul de concentrare (continuare)

O analiz4 a creditelor si avansurilor acordate clientilor dupé tip de client si industrie la 31 decembrie 2024 si
2023 este prezentatd mai jos:

31 decembrie 31 decembrie
2024 2023
(in mii lei moldovenesti)
Credite acordate persoanelor fizice
Credite de consum 1,402,987 1,088,096
Credite ipotecare 1,967,599 1,923,158
3,370,586 3,011,254
Minus alocari pentru depreciere creditelor de (70,240) (85,528)
consum
!\/Imus alocéri pentru depreciere creditelor (85,887) (72,000)
ipotecare
Credite net pentru persoane fizice, net 3,214,459 2,853,726
Credite acordate clientilor corporativi
Industrie si comert 3,135,059 2,927,032
Agricultura si industria alimentara 903,173 764,068
Industria combustibilului i energetica 22,986 5,375
Constructii 124,490 48,315
Transport, telecomunicatii $i dezvoltare 405,485 315,523
Overdraft-uri 4,052 =
Micro-intreprinderi 147,037 140,372
Leasing 261,466 230,502
Alte 108,679 119,141
5,112,427 4,550,328
Minus alocari pentru depreciere
Industrie si comert (96,854) (100,729)
Agricultura si industria alimentara (81,475) (88,619)
Combustibil si energie (331) (67)
Constructie si dezvoltare (2,386) (1,362)
Transport, telecomunicatii si dezvoltare (8,200) (6,540)
Overdraft-urile (58) -
Micro-intreprinderi (12,390) (14,088)
Leasing (6,387) (6,384)
Altele - (3,031) (2,959)
Credite acordate clientilor corporative, net 4,901,315 4,329,580
Total credite si avansuri acordate clientilor net 8,115,774 7,183,306

Clienti

Activitatea de creditare a Bancii se desfasoara in Republica Moldova. Capacitatea debitorilor de a-si rambur
datoriile depinde de un sir de factori, inclusiv solvabilitatea totala flnanczara a t:i;;gl;plftcn;;lqr sLa econ?mﬁalE
Republicii Moldova in ansamblu. /
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.2 Riscul de credit (continuare)

28.2.11  Garantii si alte surse de rambursare

Principalele tipuri de garantii obtinute sunt urmatoarele: spatii imobiliare (rezidentiale, comerciale, terenuri),
stocuri de bunuri si materiale, creante comerciale, valori mobiliare, numerar si alte tipuri (daca obiectul poate
fi identificat, evaluat si gajat).

De asemenea, Banca obtine garantii de la societatile-mama pentru imprumuturi catre filialele lor. Banca
monitorizeaza valoarea de piaté a garantiei si solicitd garantii suplimentare Th conformitate cu acordul de baza.

Politica Bancii este de a evita reposedarea activelor si de a utiliza acest instrument ca unul exceptional, datorit3
faptului cé legislatia ofera posibilitatea de a lua in posesie legald garantiile pentru a le administra in vederea
vanzérii, de pe numele clientilor, si a rambursa creanta. Pentru recuperarea creantei in care sunt stabilite
garantii, aflate in posesie legala, Banca foloseste mai multe modalitati:

- Vanzarea garantiilor cu permisiunea Bancii;
- Cesiunea datoriilor (care include vénzarea drepturilor de detinere legald);

- Vanzarea garantiilor de catre Banca — negocieri directe (de cétre Banca sau implicand o societate
imobiliara) sau licitatie (licitatie organizata de terti — firma dedicata/executorului judecatoresc/notar);

- Vanzarea garantiilor in procedura de executare silita.
Toate informatiile privind garantiile pentru vanzare sunt publicate pe site-ul bancii si intr-un ziar dedicat.

Banca detine gaj la creditele si avansurile acordate clientilor in forma& de drepturi legale ipotecare asupra
proprietatilor, stocurilor de materiale si echipament, cat si garantilor corporative si depozitelor de numerar.
Valoarea justa a gajului plasat ca pierdere individuala la 31 decembrie 2024 estimat la MDL'000 52,524 (31
decembrie 2023: MDL'000 40,694). Valoarea justd a gajului plasat pentru creditele expirate dar pentru care
nu s-a calculat provizionul la 31 decembrie 2024 este estimatd la MDL'000 270,372 (31 decembrie 2023:
MDL'000 329,218).

Garantiile sunt detinute pentru asigurarea imprumuturilor, cu exceptia cazului in care valorile mobiliare sunt
detinute ca parte a activitétii de réscumpdrare inversa si de Tmprumut de valori mobiliare. De obicei, garantii
nu sunt detinute contra valorilor mobiliare de investitii si nici o astfel de garantie nu a fost detinuté la 31
decembrie 2024 si 2023.

Tabelele de pe paginile urmatoare prezintd expunerea maxima la riscul de credit pe clase de active financiare.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.3 Riscul de lichiditate si gestionarea finantarii

Riscul de lichiditate reprezinté riscul pe care Banca fl va inregistra in caz de dificultate a onoréarii obligatiilor

rezultand din obligatiile financiare.

Gestionarea riscului de lichiditate

Pozitia Bancii privind managementul lichiditéii este de a asigura, in mé&sura cea mai mare posibild, ca va avea
suficients lichiditate pentru a-si onora obligatiile la scadentd, in conditii normale sau de criza, fara a suporta
pierderi inacceptabile sau riscand sa dauneze reputatiei Bancii.

Pe termen scurt lichiditatea este gestionata de catre Trezorerie in baza informatiei primite de la alte entitati de
afaceri privind profilul lichiditatii activelor si obligatiilor lor financiare si a detaliilor privind fluxurile viitoare de
mijloace banesti ce pot fi obtinute din activitatea de afaceri prognozata in viitor. Trezoreria astfel mentine un
portofoliu al activelor lichide pe termen scurt, compus in mare parte din hartii de valoare investiionale lichide
pe termen scurt, credite si avansuri bancilor gi alte facilitafi interbancare, in scopul asigurdrii mentinerii unei

lichiditati suficiente a intregii Bancii.

Pe termen mediu §i lung lichiditatea este gestionata prin intermediul serviciului de gestionare a activelor gi
pasivelor care raporteaza comitetului ALCO privind necesitatile de finantare viitoare.

Tabelul de mai jos insumeazé obligatiile Bancii dupa maturitéti la 31 decembrie 2024, in functie de
perioadele reziduale pana la data de rambursare.

Scadenta

Scadenta p Scadenta  Scadenta
T reziduala rr{zldualé reziduala reziduala
otal Ly intre 1 : ;
mai mica intre1si5 mai mare
de 1 luna luna 9t ani de 5 ani
(in mii lei moldovenesti) an
Active financiare
gumeravr si plasamente la Banca 5531137 5 451,667 } 79,470 .
entrald
Credite si avansuri acordate bancilor 2,738,170 2,738,170 - - =
Instrumente financiare derivate 120 120 - - -
Active financiar la valoarea justa prin
contul de profit si pierderi Sl 234 e ) 1,031
s EnS Cio® 5 cost 4447877 2378104 2,067,773 2,000 .
amortizat
Credite si avansuri acordate clientilor 8,115,774 450,421 3,088,856 3,451,513 1,124,984
Alte active financiare 64,242 64,242 E - -
Total active financiare 20,900,894 11,083,018 5,158,878 3,532,983 1,126,015
Datorii financiare
Datorii fatd de banci 4,477 4,477 - - -
Datorii fata de clienti 17,017,703 12,861,913 3,056,856 1,077,798 21,136
imprumuturi de la institutii financiare 956,030 17,262 458,113 468,127 12,528
Obligatiuni de leasing 57,307 - 1,655 37,626 18,026
Instrumente financiare derivate 215 215 - - &
Total datorii financiare 18,035,732 12,883,867 3,516,624 1,583,551 51,690
Decalaj 2,865,162 (1,800,849) 1,642,254 1,949,432 1,074,325

4
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.3 Riscul de lichiditate si gestionarea finantarii (continuare)

Tabelul de mai jos insumeaza obligatiile Bancii dupa maturitati la 31 decembrie 2023, in functie de perioadele

reziduale pana la data de rambursare.

Scadentia

Scadenta ; 3 Scadenta  Scadenta
reziduald reﬂzlduala reziduala reziduala
Total A intre 1 .
mai mica lung si 4 intre1sid mai mare
detluny Mad! ani de 5 ani
(in mii lei moldovenesti) an
Active financiare
Numerar si plasamente la Banca )
Central 6,968,119 6,968,119 E -
Credite si avansuri acordate bancilor 2,367,467 2,367,467 - - -
instrumente financiare derivate - - - B -
Active financiar la valoarea justa prin ) )
contul de profit si pierderi 261 13644 Lo
L"nﬁg;‘tz‘z‘:t"te eldatoneliaiees 4,376,648 2,868,385 1,506,263 2,000 .
Credite si avansuri acordate clientilor 7,183,306 494,166 2,788,215 2,920,626 980,299
Alte active financiare 49,080 49,080 - - -
Total active financiare 20,947,295 12,748,861 4,294,478 2,922,626 981,330
Datorii financiare -
Datorii fata de banci 3,448 3,448 - - -
Datorii fata de clienti 16,683,780 2,455,372 7,639,075 5,019,342 1,569,991
Imprumuturi de la institutii financiare 1,377,673 30,358 701,607 635,896 9,812
Obligatiuni de leasing 62,450 - 16,543 38,256 7,651
Instrumente financiare derivate 424 424 - - -
Total datorii financiare 18,127,775 2,489,602 8,357,225 5,693,494 1,587,454
Decalaj 2,819,520 10,259,259 (4,062,747) (2,770,868) (606,124)

Tabelul de mai jos prezintd activele extra-bilantiere la 31.12.2024 si 31.12.2023. Fiecare angajament de
imprumut netras este inclus in intervalul de timp care contine cea mai devreme data la care poate fi tras.
Pentru contractele de garantie financiars emise, valoarea maxima a garantiei este alocatd primei perioade in

care garantia ar putea fi folosita.

Scadenta Scadenta Scadenta Scadenta
reziduald reziduala reziduala reziduald
mai mica de intre 1 luna intre1si5 mai mare de
(Tn mii lei moldovenesti) Total 1 lund si 1 an ani 5 ani
31 decembrie 2024
Angajamente de a acorda
Imprumuturi 1,205,493 255,225 432,997 455,301 61,970
Garantii emise 1,131,230 534,190 546,424 49,216 1,400
Acreditive 36,433 21,766 14,667 “ -
Total angajamente si garantii 2,373,156 811,181 994,088 504,517 63,370
31 decembrie 2023
Angajamente de a acorda
imprumuturi 1,001,549 230,760 372,986 363,925 33,878
Garantii emise 971,986 182,494 630,047 159,445 -
Acreditive 13,697 2,252 2,742 8,703 -
Total angajamente i garantii 1,987,232‘ 415,506 1,005,775 532,073 33,878
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Note Explicative la Situatiile Financiare
28. Gestionarea riscului (continuare)

28.4 Riscul de piata

Riscul de piat este riscul modificarii preturilor de piatd, cum ar fi ratele dobanzilor, pretul actiunilor, cursurile
de schimb valutare si a marjelor creditare care vor afecta Banca sau valoarea instrumentelor sale financiare
detinute. Obiectivul managementului riscului de piata este managementul si controlul expunerilor la riscul de
piata in limita parametrilor acceptabili, optimizénd rezultatul riscului.

La sfarsitul anului 2024 a detinut un portofoliu de tranzactionare de valori mobiliare de stat mici (2.6 milioane
lei). Acest portofoliu a fost constituit avand in vedere cerintele de reglementare impuse de Ministerul Finantelor
pentru bancile care au licenta de dealer primar. in trimestrul 111 2018, BNM si-a actualizat regulamentul privind
plasarea, tranzactionarea si rascumpararea titlurilor de stat, in cadrul carora s-au stabilit noi cerinte pentru
dealerii primari (banca are licenta detinatorului primar), inclusiv obligatia minim& de cotare / cotatie zilnica a
statului Titluri de valoare. Obligatia de listare zilnica prevede 2 conditii care trebuie respectate:

- Listare obligatorie zilnic a valorilor mobiliare de stat cumpérate in ultimele 2 licitatii (licitatiile sunt
organizate de dou3 ori pe luna pentru titlurile de stat si o data pe luna pentru obligatiunile de stat cu
doband fix4 si pentru titlurile de stat cu dobanda variabila);

- Portofoliul minim care urmeaza s fie listat este de MDL'000 100 (la valoarea notionala).

Avand in vedere valoarea portofoliului si natura instrumentelor financiare, riscul de piata aferent este
considerat nevalabil.

28.4.1 Riscul ratei dobanzii

Activitatea Bancii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, ce se exprima prin faptul ca activele si
obligatiile purtatoare de dobanda devin scadente sau fsi modifica valoarea in termene sau sume diferite.
Activitatile de gestiune a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent dobanzilor, cu conditia ca
nivelurile ratei dobanzii cotate pe piata sa fie corelate la strategiile de afaceri ale Bancii.

Sensibilitatea asupra venitului net din dobanzi al Béncii este analizaté separat pentru rate variabile (ca efect
al modificarilor ratei dobanzii pentru active si pasive cu raté variabild) si ratele fixe (prin reevaluarea activelor
financiare cu ratd fixa pentru efectele schimbarilor asumate asupra ratelor dobanzilor, bazate pe pe
presupunerea ca existad modificéri paralele in curba de randament).

in functie de evolutia pietei financiare, Banca estimeaz& 2 scenarii principale pentru analiza senzitivitatii ratei
dobanzii:

1. Cresterea/scaderea paralela de +/- 200 puncte de baz4 pentru activele si pasivele purtatoare de dobanda,
cu impactul ulterior al unor astfel de fluctuatii asupra venitului net din dobanzi si valoarea economica a
capitalului.

2. Cresterea/scéderea neparaleld de +/- 200 puncte de baza pentru activele si pasivele purtatoare de dobanda,
cu impactul ulterior al unor astfel de fluctuatii asupra venitului net din dobanzi si valoarea economica a
capitalului.

Puterea fluctuatiilor este determinaté pe baza conditiilor de piata si a ipotezelor bancilor in mediul prognozat.

Modificarea potentiald a EVE (valoarea economica a capitalului) a Bancii ca urmare a modificarilor:

Valoare absoluta Impact pe Fonduri

Proprii
(in mii lei moldovenesti)
31/12/2024 (Fonduri Proprii 2,149.2 M MDL)
Variatia potentiald a EVE +200 bps 39,912 1.86%
Variatia potentiald a EVE - 200 bps (41,831) -1.95%

31/12/2023 (Fonduri Proprii 2,034,9 M MDL)
Variatia potentiald a EVE + 200 bps 49,639 2.44%
_Variatia potentiald a EVE - 200 bps (52,881) L2 57 %
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)

Tabelul urmator prezinta o analizé a expunerii la riscul ratei dobanzii a bancii asupra activelor si pasivelor
financiare necomerciale la 31 decembrie 2024. Activele si datoriile bancii sunt incluse la valoarea contabild si
sunt clasificate pe baza datei anterioare a rambursarii contractuale sau a scadentei.

Valoareade Maiputin De3la12 intre1gi5 il ma(;: Fara
bilant  de 3 luni luni ani 5 ani dobénda
ani
(Tn mii lei moldovenesti)
La 31 decembrie 2024
Active
Numerar si plasamente la Banca 5,531,137 4,674,779 B ) 856,358
Centrala
Cfed!te si avansuri acordate 2738170 2,658 700 ) 79.470 ) )
bancilor
Active financiar la valoarea justa
prin contul de profit si pierderi 2:501 204 2,249 ; 1,031 .
Credite si avansuri acordate
clientilor 8,115,774 6,463,238 1,650,536 2,000
Instrumente de datorie la cost
amortizat 4,447,877 3,311,321 444,058 663,940 28,558 -
20,836,532 17,108,332 2,096,843 745,410 29,589 856,358
Datorii
Datorii fata de banci 4,477 4,477 - - - ®
Datorii fata de clienti 17,017,703 9,226,969 309,726 81,679 21,000 7,378,329
Imprumuturi de la institutji
financiare 956,030 849,355 66,348 34,237 6,090 -
17,978,210 10,080,801 376,074 115,916 27,090 7,378,329
Deficitul total de sensibilltate la 2,858,322 7,027,531 1,720,769 629,494 2,499 (6,521,971)

dobanda
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.1 Riscul ratei dobanzii (continuare)

Tabelul urmitor oferd o analiza a expunerii bancii la riscul ratei dobanzii la activele si pasivele financiare
netranzactionare la 31 decembrie 2023. Activele si pasivele bancare sunt incluse la valoarea contabila Si
clasificate in functie de datele anterioare de reevaluare contractuala sau de scadenta.

Mai mare

Valoarea Maipufin Dela3la intre 1si 5 de Fara
de bilant de 3 luni 12 luni ani 5 dobéanda
anl

(in mii lei moldovenesti)
La 31 decembrie 2023
Active
Numera; si plasamente la Banca 6,968,119 6,387,232 ) ) } 580,887
Centrala
Cfed!te si avansuri acordate 2,367,467 2,367,467 ) ) )
bancilor
Active financiar la valoarea justa
prin contul de profit si pierderi 2815 npast ) ) ) 1205
gf:gt'ﬁif' ayagenn asoIeaic 7,483,306 4,191,002 2,177,048 774,578 40,588 .
Instrumente de datorie la cost 4,376,648 2,868,385 1,506,263 2,000 : ]
amortizat

20,898,215 15,815,820 3,683,311 776,578 40,588 581,918
Datorii
Datorii fata de banci 3,448 3,448 - - - -
Datorii fata de clienti 16,683,780 7,989,345 2,068,855 85,433 - 6,540,147
:,mpr”’.““‘““ g Le/ ISty 1,377,673 35802 1,311,196 30,675 : .
inanciare

18,064,901 8,028,595 3,380,051 116,108 - 6,540,147
Deficitul total de sensibilitate la 5 33314 7,787225 303,260 660,470 40,588 (5,058,229)

dobanda
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.2 Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar prin tranzactiile cu valuta striina fatd de leul moldovenesc. Existd de
asemenea un risc bilantier ca obligatiile monetare nete exprimate in valute stréine vor avea o valoare mai mare
cand vor fi convertite in lei moldovenesti ca rezultat al migcarilor valutare.

Banca isi gestioneaz& expunerea la variatiile ratelor de schimb prin modificarea structurii activelor si
obligatiilor. Principalele valute stréine definute de Banc& sunt Euro, dolarul SUA, si RUB. Banca efectueaza
operatiuni atat in valuta locala cat si in valuta straina si monitorizeazé expunerea sa valutara zilnic si fsi inchide
pozitiile valutare prin intermediul limitelor individuale definite stabilite de BNM pentru fiecare valuta in parte si
pe total. Banca are ca scop s& minimizeze expunerea sa la riscul valutar prin mentinerea unei pozitii valutare
deschise la un nivel minim.

Expunerea Bancii la riscul aferent activitétii de tranzactionare genereazé castiguri si pierderi provenite din
variatia cursului valutar ce sunt recunoscute in raportul privind rezultatele financiare. Aceste expuneri cuprind
activele si obligatiile monetare ale Bancii ce nu sunt denominate in moneda de masurj utilizatd de Banci.

in tabelul de mai jos este prezentats informatia privind efectul profitului net inainte de impozitare si efectul in
capital din modificarile ratelor valutelor stréine in raport cu MDL:

Decalajul  Cresterea Efectul Efectul in Scaderea Efectul Efectul
valutar ratei Venit/Pierdere capital ratei Venit/Pierdere in capital
(Tn mii lei
moldovenegti)
31 decembrie
2024
EUR 39,097 10% 3,910 3,440 -10% (3,910) (3,440)
Dolari SUA 100,986 10% 10,099 8,887 -10% (10,099) (8,887)
31 decembrie
2023
EUR 47,506 10% 4,751 4,181 -10% (4,751) (4,181)

Dolari SUA 99,605 10% 9,960 8,765 -10% (9,960) (8,765)
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.2 Riscul valutar (continuare)

Valorile activelor si obligatiilor detinute in MDL si valute straine la 31 decembrie 2024 pot fi analizate dupa cum
urmeaza:

31 decembrie 2024 Euro Dolar SUA MDL Alte Total
(in mii lei moldovenesti)

Active

Numerar si plasamente la Banca Centrald 1,797,708 812,310 2,889,202 31,917 5,531,137
Credite si avansuri acordate bancilor, net 1,459,068 1,206,871 ) 72,230 2,738,170
Instrumente financiare derivate - - 120 - 120
Active financiare la valoarea justd FVPL - - 3,574 - 3,574
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2,273,777 226,013 5,615,984 - 8,115,774
Active financiare la cost amortizat - - 4,447 877 - 4,447 877
Total active 5,530,554 2,245,194 12,956,757 104,147 20,836,652
Datorii

Instrumente financiare derivate - B 215 - 215
Datorii fatd de banci 23 - 4,454 - 4,477
Datorii faa de clienti 4,909,398 2,202,095 9,821,957 84,253 17,017,703
fmprumuturi de la IF} 390,513 711 564,806 - 956,030
Alte datorii 132,707 17,348 53,709 761 345,280
Total datorii 5,432,641 2,220,154 10,445,141 85,014 18,182,950
Obligatiuni extrabilantiere Swap-uri EUR/RUB,

USD/RUB, USD/RON 77,242 (74,762) - (2,385) 95
Pozitia neti la 31 decembrie 2024 20,671 99,802 2,511,615 21,518 2,653,606

116



Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)
28.4 Riscul de piata (continuare)

28.4.2 Riscul valutar (continuare)

Valorile activelor si obligatiitor detinute in MDL si valute straine la 31 decembrie 2023 pot fi analizate dupa cum
urmeaza:

31 decembrie 2023 Euro Dolar SUA MDL Alte Total
(in mii lei moldovenesti)
Active
Numerar gi plasamente la Banca Centrala 2,033,786 948,138 3,941,154 45,041 6,968,119
Credite si avansuri acordate bancilor, net 1,369,069 842,264 (3) 156,137 2,367,467
Instrumente financiare derivate - - - - 0
Active financiare la valoarea justd FVPL - - 2,675 - 2,675
Credite si avansuri acordate clientilor, net 2,312,591 295,132 4,575,583 - 7,183,306
Active financiare la cost amortizat - - 4,376,648 - 4,376,648
Alte active 10,399 1,225 54,900 - 66,524
Imobilizari corporale 1,702 - 294,672 - 296,374
Impozitul aménat activ - - 4,852 - 4,852
Imobilizéri necorporale - - 138,670 - 138,670
Total active 5,727,547 2,086,759 13,389,151 201,178 21,404,635
Datorii
Instrumente financiare derivate - - 424 B 424
Datorii fatd de banci 23 - 3,425 - 3,448
Datorii fatd de clienti 4,682,500 2,308,332 9,585,888 107,060 16,683,780
Imprumuturi de 1a IFI 628,222 3,740 745,711 - 1,377,673
Alte datorii 91,206 14,422 84,938 1,281 191,847
Provizioane 18,782 1,499 53,008 43 73,422
Total datorii 5,420,733 2,327,993 10,473,484 108,384 18,330,594
Pasive extrabilantiere Swap-uri EUR/RUB,
USD/RUB, USD/RON 259,308 (340,838) - 82,946 1,416_
Pozitia netd la 31 decembrie 2023 47,506 99,604 2,915,667 9,848 3,072,625
FORIDENIFILAL ¥ IKPOSES
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Note Explicative la Situatiile Financiare

28. Gestionarea riscului (continuare)

28.5 Riscul operational

Riscul operational este riscul pierderii directe sau indirecte, generat de o serie de cauze asociate cu procesele,
personalul, tehnologiile si infrastructura Baéncii, dar gi de factori externi, cu exceptia riscurilor de credit, de piaté
si de lichiditate, cum sunt factorii genera{i de prevederile legale si normative si de standardele general
acceptate de etica corporativa. Riscurile operationale sunt generate de toate operatiunile Bancii si constituie
un pericol pentru toate entitatile comerciale.

Obiectivul Bancii este gestionarea riscului operational pentru a echilibra evitarea pierderilor financiare gi
prejudiciilor aduse reputatiei Bancii cu rentabilitatea costului si pentru a evita procedurile de control ce
limiteaza initiativa si creativitatea.

Responsabilitatea primard pentru elaborarea si implementarea controalelor de depistare a riscurilor
operationale este atribuitd managerului sef din fiecare unitate comerciald. Responsabilitatea este confirmata
prin elaborarea unor standarde generale ale Bancii privind gestiunea riscurilor operationale in urmatoarele
domenii:

e Cerinte privind separarea adecvaté a sarcinilor, inclusiv autorizarea independenta a tranzactiilor;
e Cerinte privind reconcilierea si monitorizarea tranzactiilor;

e Conformitatea cu cerintele de reglementare si cu alte cerinte legale;

e Documentarea controalelor si procedurilor;

e Cerinte privind evaluarea periodica a riscului operational cu care se confruntd si adecvarea
controalelor si procedurilor pentru a aborda riscurile identificate;

e Cerinte de raportare a pierderilor operationale si a masurilor de remediere propuse;
e Elaborarea de planuri de continuitate a activitatii;

e Formare si dezvoltare profesionala;

e Standarde etice si de afaceri;

e Standarde etice si de afaceri;

e Reducerea riscurilor, inclusiv asigurarea, atunci cand aceasta este eficienta.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

29. Gestionarea capitalului

Gestionarea capitalului

Obiectivul principal al managementului capitalului Bancii este asigurarea functionarii prudente, conformitatea
cu prescripfiilor cadrul de reglementare pentru asigurarea operatiunii de afaceri persistente, precum si
maximizarea valorii pentru actionar, insotita de o structura optima de finantare.

Gestionarea capitalului Bancii include gestionarea si evaluarea capitalurilor proprii disponibile pentru
acoperirea riscurilor, alte tipuri de fonduri care trebuie inregistrate in capitalul propriu si toate riscurile
semnificative care trebuie acoperite de capital.

La baza gestiunii capitalului Bancii pe termen scurt se afld monitorizarea continud a pozitiei capitalului
acesteia, pe termen lung planificarea strategica si a afacerii, care include monitorizarea si prognoza pozitiei
capitalului.

Banca mentine adecvarea capitalului cerut de organele de reglementare si asumarea riscurilor planificate in
principal prin asigurarea si dezvoltarea profitabilitatii acestora. In cazul in care nivelul de risc planificat al Bancii
si-a depasit capitalul de baz& si capitalul suplimentar ridicat anterior, aceasta asigura functionarea prudenta
prin masuri ocazionale. Pentru a mentine sau ajusta structura capitalului, Banca poate ajusta suma
dividendelor platite actionarilor, poate returna capitalul actionarilor, poate emite noi actiuni sau vinde active
pentru a reduce datoria. Nu au fost aduse modificéri in obiectivele, politicile si procesele din anii precedenti.

Adecvarea capitalului

Pachetul Directivei privind cerintele de capital (CRDIV/CRR) reprezintd noile standarde globale privind
reglementarea bancard (cunoscut sub numele de acordul Basel Ill). Tn contextul strategiei BNM de
implementare Basel lll in Republica Moldova in ceea ce priveste cadrul legislativ european (pachetul CDR IV/
CRR), in mai 2018, Banca Nationald a Moldovei a aprobat Regulamentul privind fondurile proprii si cerintele
de capital ale bancii. Acesta stabileste cerinte prudentiale mai stricte pentru institutii, solicitandu-le s& pastreze
suficiente rezerve de capital si lichiditate.

Banca National& a Moldovei solicita fiecérei banci s& mentina un raport dintre capitalul de reglementare total
si activului ponderat la risc, de minim 14,50% din care 2,50% sunt legate de Amortizorul de Conservare a
Capitalului, 1% de Amortizorul de Risc Sistemic si 1% de Amortizorul pentru alte institutii cu importanta
sistemica.

Banca a respectat in totalitate cerintele de capital de reglementare in anul 2024, precum si in anul 2023.
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Note Explicative la Situatiile Financiare

29. Gestionarea capitalului (continuare)

Suficienta capitalului si capitalul normativ sunt monitorizate de managementul Bancii, tehnici bazate pe

indrumarile elaborate de Banca Nationala a Moldovei.
Banca a respectat toate limitele de reglementare pe parcursul anului.

Calculul coeficientului de adecvare a capitalului fa 31 decembrie 2024 este urmétorul:

31 decembrie

2024

(in mii lei moldovenesti)

Fonduri proprii 2173121
Fonduri proprii de nivel 1 2,173,122
Fonduri proprii de nivel 1 de baza 2,173,122

Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de nivel 1 de baza 251,354
Instrumente de capital plétite 99,944
Din care: Instrumente de capital subscrise de autoritatile publice n situatii de urgenta 99,944
Prime de emisiune 151,410
Rezultatul reportat 2,049,857
Rezultatul reportat din anii anteriori 2,049,857
Profitul sau pierderea eligibil(5) -
Profit sau pierdere atribuibil(3) detinatorilor capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama 550,576
(-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de sfarsit de exercitiu financiar care 550 576
nu este eligibil (550,576)
Alte rezerve 272,810
Ajustari ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza datorate filtrelor prudentiale (256,122)

(-) Diferenta pozitivad dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente
conditionale si marimea reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si a (256,122)

provizioanelor pentru pierderi

() Imobilizari necorporale (140,119)
(-) Alte imobiliz&ri necorporale inainte de deducerea datoriilor privind impozitul aménat (140,119)

(-) Creante privind impozitul aménat care se bazeaza pe profitabilitatea viitoare si nu

decurg din diferentele temporare din care se deduc datoriile asociate privind impozitul (4,659)

amanat
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 (1)

(-) Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale entitatilor din sectorul financiar in care banca )

nu detine o investitie semnificativa

Rata de adecvare a capitalului 22.71%
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Note Explicative la Situatiile Financiare

29. Gestionarea Capitalului (continuare)

Calculul coeficientului de adecvare a capitaluluila 31 decembrie 2023 este urmatorul:

31 decembrie

2023

(Tn mii lei moldovenesti)

Fonduri proprii 2,034,981
Fonduri proprii de nivel 1 2,034,981
Fonduri proprii de nivel 1 de baz& 2,034,981

Instrumente de capital eligibile drept fonduri proprii de nivel 1 de bazi 251,354
Instrumente de capital platite 99,944
Din care: Instrumente de capital subscrise de autoritatile publice in situatii de urgenta 99,944
Prime de emisiune 151,410
Rezultatul reportat 1,894,432
Rezultatul reportat din anii anteriori 1,894,432
Profitul sau pierderea eligibil(8) .
Profit sau pierdere atribuibil(8) detinatorilor capitalurilor proprii ale intreprinderii-mama 763,115

(-) Partea din profiturile intermediare sau din cele de sfarsit de exercitiu financiar care
nu este eligibila (763,115)
Alte rezerve 165,140
Ajustari ale fondurilor proprii de nivel 1 de baza datorate filtrelor prudentiale (142,641)

(-) Diferenta pozitivd dintre reducerile pentru pierderi la active si angajamente

conditionale si méarimea reducerilor pentru pierderi din deprecierea activelor si a
provizioanelor pentru pierderi (142,641)
(-) Imobiliz&ri necorporale (128,451)
(-) Alte imobilizari necorporale inainte de deducerea datoriilor privind impozitul amanat (128,451)

(-) Creante privind impozitul améanat care se bazeaza pe profitabilitatea viitoare si nu

decurg din diferentele temporare din care se deduc datoriile asociate privind impozitul

amanat (4,852)
FONDURI PROPRII DE NIVEL 2 (1)

() Instrumente de fonduri proprii de nivel 2 ale entitatilor din sectorul financiar in care (1)

banca nu detine o investitie semnificativa

Rata de adecvare a capitalului 25.24%
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Note Explicative la Situatiile Financiare

30. Numerar si echivalente de numerar

Nota 31 decembrie 31 decembrie
2024 2023

(in mii lei moldovenesti)
Numerar si plasamente la Banca Central& 13 767,046 1,003,656
Credite si avansuri acordate bancilor, net 14 2,661,180 2,265,174
Instrumente de datorie la cost amortizat 16 2,402,078 1,504,619
5,830,304 4,773,449

Plasamentele la Banca Centrala care reprezintd rezervele obligatorii nu sunt disponibile pentru finantarea
operatiunilor zilnice ale Bancii, de aceea acestea sunt excluse din categoria numerarului si echivalentelor de
numerar. Acesta include soldul conturilor curente in relatiile cu banca centralé prezentate in nota 13 in valoare
de MDL'000 2,280,545 redus de nivelul rezervelor obligatorii detinute in MDL (MDL'000 2,369,857).
Investitile financiare - credite si creante sunt certificatele BNM si reprezinté investitile pe termen scur,
scadente pani la dou& saptadmani, si sunt supuse unui risc nesemnificativ de schimbare a valorii.

31. Analiza activelor si datoriilor pe termene de scadenta

in tabelul de mai jos este prezentats analiza activelor i datoriilor din punct de vedere al termenului asteptat
de recuperare sau decontare al acestora.

31 decembrie 2024 Pandla12luni  Mai mult de 12 luni Total

(in mii lei moldovenesti)

Active

Numerar si plasamente la Banca Centralad 5,451,667 79,470 5,531,137
Credite si avansuri acordate bancilor, net 2,738,170 - 2,738,170
Instrumente financiare derivate 120 - 120
Active financiare la cost amortizat 4,445,877 2,000 4,447 877
Active financiare |a valoarea justa FVPL 2,543 1,031 3,574
Credite si avansuri acordate clientilor, net 3,639,277 4,576,497 8,115,774
Alte active 112,100 - 112,100
Imobilizari corporale 89,645 188,505 278,150
Impozitul amanat activ - 4,659 - 4,659
Imobilizari necorporale - 155,043 155,043
Total active 16,379,399 5,007,205 21,386,604
Datorii

Datorii fata de banci 4477 4,477
Datorii fata de clienti 15,918,769 1,098,934 17,017,703
Tmprumuturi de la IFI 475,375 480,655 956,030
Alte datorii 147,219 . 287,973
Provizioane 79,056 - 79,056
Obligatiuni de leasing 1,655 55,652 57,307
Instrumente financiare derivate 215 - 215
Total datorii 16,626,766 1,635,241 18,262,007
Net (247,367) 3,371,964 3,124,597
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Note Explicative la Situatiile Financiare

31. Analiza activelor si datoriilor pe termene de scadenti (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta activele si pasivele, analizate in functie de momentul in care se asteapta sa fie

recuperate sau decontate.

31 decembrie 2023 Pandla12luni Mai mult de 12 luni Total

(in mii lei moldovenesti)

Active

Numerar si plasamente la Banca Centrala 6,968,119 - 6,968,119
Credite si avansuri acordate bancilor, net 2,289,444 78,023 2,367,467
Instrumente financiare derivate - - -
Active financiare la cost amortizat 4,374,648 2,000 4,376,648
Active financiare la valoarea justa FVPL 1,644 1,031 2,675
Credite si avansuri acordate clientilor, net 3,282,380 3,900,926 7,183,306
Alte active 66,524 - 66,524
Imobiliz&ri corporale 89,989 206,385 296,374
Impozitul amanat activ 4,852 - 4,852
Imobilizari necorporale 132,245 6,425 138,670
Total active 17,209,845 4,194,790 21,404,635
Datorii

Datorii fata de banci 3,448 - 3,448
Datorii fata de clienti 15,592,373 1,091,407 16,683,780
imprumuturi de la IFI 778,303 599,370 1,377,673
Alte datorii 129,397 - 129,397
Provizioane 73,422 - 73,422
Obligatiuni de leasing 16,543 45,907 62,450
Instrumente financiare derivate 424 - 424
Total datorii 16,593,910 1,736,684 18,330,594
Net 615.935 2,458,106 3,074,041
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Note Explicative la Situatiile Financiare

32. Tranzactiile cu partile afiliate

Lista partilor afiliate, cu care Banca a intrat in tranzacii in timpul anului 2024 a fost, dupa cum urmeaza:
e OTP Bank NYRT (companii din cadrul grupului, inclusiv actionar majoritar);
e Managementul de baza, inclusiv executiv si membrii consiliului de supraveghere (o influenta
semnificativa);
e Alte parti afiliate includ partile legate de cele expuse mai sus, afiliate bancii prin functia de
administrator si persoanele afiliate lor.
Pe parcursul anului 2024, Banca a efectuat un sir de tranzactii bancare cu partile legate in cursul activitatii
sale obignuite. Rezultatele acestor tranzactii sunt prezentate n tabelul de mai jos:

Total OTP BANK Key Altele
2024 NYRT management

(in mii fei moldovenesti)
Articole ale bilantului la 31
decembrie 2024
Credite si avansuri acordate
bancilor 6,660 2,818 - 3,842
Credite si avansuri acordate
clientilor, net 2,081 ) 83 208
Alte active (Nota 20) 115 115 - -
Datorii faté de banci ;
Datorii fata de clienti 23,717 - 8,094 15,623
Alte datorii 215 215 - -
Articole ale raportului
privind rezultatele -
financiare anul 2024
Venituri din dobanzi 24,012 6,964 125 16,923
Cheltuieli aferente dobanzilor 326 125 67 134
Beneficiile personalului cheie: 31,313 - 20,640 10,673
Salariu - Salariu de baza 22,961 14,514 8,447
Salariu - bonusuri si prime 8,352 6,126 2,226
Alte cheltuieli neaferente dobanzilor 82 s 5 82
Extrabilant =
Contragarantii 101,268 101,268 - :
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Note Explicative la Situatiile Financiare

32. Tranzactiile cu partile afiliate (continuare)

Lista partilor afiliate, cu care Banca a intrat in tranzactji in timpul anului 2023 a fost, dupa cum urmeaza:
» OTP Bank NYRT (companii din cadrul grupului, inclusiv actionar majoritar);
e Managementul de baza, inclusiv executiv si membrii consiliului de supraveghere (o influenta
semnificativa);
e Alte parti afiliate includ partile legate de cele expuse mai sus, afiliate bancii prin functia de
administrator si persoanele afiliate lor.
Pe parcursul anului 2023, Banca a efectuat un sir de tranzactii bancare cu partile afiliate Tn cursul activitafii
sale obignuite. Rezultatele acestor tranzactii sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Total OTP BANK Key Altele

2023 NYRT  management
(in mii lei moldovenesti)
Articole ale bilantului la 31
decembrie 2023
Credite si avansuri acordate béncilor - - - -
Credite si avansuri acordate 1,881 20 94 1,767
clientilor, net
Alte active (Nota 20) 5,257 245 - 5,012
Datorii faté de banci - - - -
Datorii fata de clienti 17,659 - 8,486 9,173
Alte datorii 1,665 1,664 - 1
Articole ale raportului
privind rezultatele
financiare anul 2023
Venituri din dobanzi 3,625 3,218 41 366
Cheltuieli aferente dobanzilor 1,428 425 493 510
Beneficiile personalului cheie 23,029 - 15,419 7,610
Salariu - Salariu de bazi 19,867 - 13,370 6,497
Salariu - bonusuri si prime 3,162 - 2,049 1,113
Alte cheltuieli neaferente dobanzilor 306 287 6 13
Extrabilant
Contragarantii 474 - - 474
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Note Explicative la Situatiile Financiare

33. Evaluarea continuarii activitatii

Pe masura ce conflictul ruso-ucrainean continué in ultimii 3 ani, clientii Béncii au reusit sa-si mentina
activitatea in bune conditii si au identificat noi posibilitati de dezvoltare. Incepand cu decembrie 2024 riscurile
legate de resursele energetice au crescut semnificativ pentru Moldova, din cauza — a. gazul rusesc nu
ajunge in Moldova prin Ucraina, b. Moldova era pe deplin dependenta de electricitatea ieftina furnizata de
centrala electrica din regiunea transnistreana, c.economia si populatia regiunii transnistrene sunt foarte
dependente de gazele importate din Rusia. Toti acesti factori impreuna asigura o probabilitate ridicata a unui
soc macroeconomic sever in Moldova si regiunea transnistreana.

OTP Bank S.A. a reevaluat scenariul de stres sever de redresare, in vederea evaluérii rezilientei bancii din
perspectiva lichiditatii si a capitalului, a indicatorilor de redresare, a pachetului de méasuri de redresare ce
urmeaz4 a fi implementate si a impactului acestora. Rezultatele arata ca optiunile de redresare sunt eficiente
si aplicate ar absorbi socul. La data de 31 decembrie 2024, banca respecta toti indicatorii prudentiali.

Din punct de vedere al rezilientei, anual, Banca stabileste un plan de redresare, care analizeaza capacitatea
de redresare in cazul incalcarii indicatorilor de redresare. Indicatorii de redresare sunt stabiliti la nivel intern,
in conformitate cu un sistem de semaforizare. Indicatorii de redresare sunt monitorizati cel putin o data pe
lund, Tn cadrul Comitetului ALCO. in cazul incalcarii oricarui indicator, planul de redresare include, de
asemenea, masurile care trebuie luate pentru a asigura redresarea Bancii n timp util.

in planul s&u de redresare, Banca a luat in considerare, de asemenea, riscurile si impactul potential pe care
razboiul dintre Ucraina si Rusia I-ar putea avea asupra activitatii sale. in acest context, la 27 martie 2025,
Banca a obtinut o scrisoare de sustinere din partea societatii-mama, OTP Nyrt, care confirmé c& societatea-
mama va oferi sprijin financiar in cazul in care va fi necesar, pentru o perioada de 12 luni de la data aprobarii
situatiei financiare.

Din punct de vedere operational, pentru crize, Banca detine un Plan de continuitate a activitatii, care prescrie
in mod clar actiunile care ar trebui implementate in perioadele de criz3, pentru a asigura capacitatea Bancii

A M oA

de a functiona f&ra riscuri. Pana in prezent, nu a existat nicio situatie care ar putea ameninta activitatea bancii.

Avand in vedere toti factorii descrisi mai sus, conducerea considera ca Banca are capacitatea de a-si continua
activitatea conform principiului continuitatii activitatii.

34. Evenimente ulterioare

Nu existd evenimente ulterioare semnificative.
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Stimati colegi si parteneri,

Anul 2024 a fost un an bun pentru OTP Bank S.A, caracterizat prin realizari
semnificative si provocari gestionate cu succes. Am inregistrat un profit net de
551 milioane MDL, generand o rentabilitate a activelor de 2.5% si o rentabilitate
a capitalului de 17.8%. Intr-un context economic dinamic si adesea imprevizibil,
am reusit sa ne mentinem pe un traseu ascendent, demonstrénd rezilienta si ca-
pacitate de a inova.

Unul dintre pilonii succesului nostru a fost dezvoltarea platformei digitale cu
functionalitati noi, care a iTmbuné&tatit semnificativ experienta utilizatorilor si a
simplificat procesele bancare. De asemenea, am accelerat transformarea digi-
tald prin reducerea timpului de procesare a platilor interbancare urgente si a
aprobarii creditelor online in doar 5 minute. Implementarea in timp record a sis-
temului MIA Plati Instant reprezintd un succes in transformarea digitala si un pas
semnificativ in modernizarea sistemului de pléti din Moldova. Lansarea inelului
de platd si a noilor carduri Visa Premium, Business Platinum si Visa Infinite, a

setat noi standarde in experientele de plata ale clientilor nostri.

In 2024, am continuat s& investim in
programe de educatie financiard, aju-
tand comunitdtile s& inteleagd si sa
gestioneze mai bine resursele financi-
are. Sustinerea proiectelor de mediu si
a initiativelor de sustenabilitate a fost
o prioritate, contribuind la un viitor
mai verde.

Anul 2024 a fost marcat si de dez-
voltarea unor parteneriate strategice
esentiale, care au consolidat pozitia
OTP Bank S.A pe piata si au deschis
noi oportunitati de colaborare si
crestere: semnarea cu BERD pentru o
noud facilitate de partajare a riscuri-
lor care va debloca de 30 de mil de
euro finantdri pentru IMM-urile din
Moldova, cu accent pe agriculturd si
comert; colaborarea cu PNUD pen-
tru modernizare a 3 biblioteci multi-
functionale; acordul de parteneriat
cu Proiectul Tehnologiile Viitorului in
Moldova, finantat de USAID, Suedia

si Marea Britanie, un pas important
pentru transformarea intr-un model
de bancd verde, lider in furnizarea de
finantdri durabile atat pentru afaceri-
le locale, cdt si pentru persoanele fi-
zice. Aceste realizari reflectd angaja-
mentul nostru ferm fatd de excelenta
si responsabilitate financiara.

Privind spre 2025, ne propunem sa
continudm pe drumul cresterii si al ino-
vatiei, punand accent pe digitalizare si
pe imbunatatirea constanté a servicii-
lor oferite. Vom continua sd investim in
dezvoltarea profesionald a angajatilor
nostri si in sustinerea comunitatilor in
care activam.

Multumesc tuturor pentru dedicare
si eforturile depuse. impreuns, vom
continua sd construim un viitor pros-
per si sustenabil pentru QTP Bank
Moldova.
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CONDUCEREA BANCII

Membrii Consiliului Bancii

Tibor Laszlo Csonka Presedintele Consiliului Bancii

Dr. Balint Csere Vicepresedinte al Consiliului Bancii
Dr. Karoly Szasz Membru al Consiliului Bancii
Rodica Hincu Membru al Consiliului Bancii

Comitetul Executiv OTP Bank S.A.

Bogdan Spuza Presedinte al Comitetului Executiv
CEO
Elena Guzun Vicepresedinte al Comitetului Executiv

Director Comercial Corporate Banking

lon Veveritd Vicepresedinte al Comitetului Executiv
Director Financiar (CFO), Sef Divizia Financiara

Ruslan Cebotari Vicepresedinte al Comitetului Executiv
CRO, Sef Divizie RISC Management

lurie Rusu Vicepresedinte al Comitetului Executiv
Sef Divizie IT & Operatiuni




Prezentarea OTP Bank S.A.
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OTP Bank Moldova este prezentd pe piata bancaré din Republica Moldova de
34 ani, ca 0 Banca universal, care oferd solutii financiare complete pentru per-
soane fizice si companii. Este una dintre cele mai stabile si de incredere institutii
financiare, un consilier financiar reputat atat pentru clientii persoane fizice, cat
si pentru cei corporativi, un sustinator al antreprenorilor si consilierul financiar
al celor mai mari companii multinationale, precum si un partener de incredere
pentru Institutiile Financiare Internationale.

Banca oferd o gamé largd de produse financiare de inaltd calitate si servicii
bancare complete tuturor tipurilor de clienti, de la persoane fizice la companii
mari, segmentate pe trei axe principale:

® Corporate & Investment Banking

cuogama larga de produse de cre-
ditare, carduri, conturi de econo-
mii, operatiuni curente si produse
la distantd pentru persoanele fizi-
ce si antreprenori

Servicii specializate de trezorerie
inclusiv leasing financiar, leasing
operational, credite de consum, ti-

cu un spectru vast de servicii, pro-
duse si consultantd bancard pentru
companiile multinationale cu sediul
in R. Moldova, companiile locale
private si de stat, autoritatile loca-
le si institutiile financiare. Gratie
retelei extinse de sucursale, banca
poate deservi clientii corporativi din
toatd tara, iar consilierii de clienteld
corporate oferd expertize in dome-

tluri, asigurari si altele nii bancare cheie

OTP Bank S.A. a fost infiintaté la 4 iulie 1990, ca Banca comerciald independen-
ta, sub forma juridica de societate cu raspundere limitatd, orientatd catre deser-
virea sectorului IMM.

in anul 2007, grupul financiar international Société Générale a achizitionat un
pachet de actiuni reprezentand 67,85%. In 2008 cresterea de capital si desemna-
rea noilor actionari strategici (Groupe Société Générale) si BERD (Banca Europea-
n& pentru Reconstructie si Dezvoltare) a impulsionat dezvoltarea unui model de
bancd universald. Tot atunci are loc schimbarea denumirii oficiale in BC ,Maobias-
banca - Groupe Société Générale” S.A.




Istoricul bancii pe scurt:

2008 - 2009 Banca devine Membru principal MasterCard.

Se implementeazéd serviciul de telerecuperare.
Certificarea MasterCard pentru cardurile cu microcip.

Prima colectie de carduri creata in exclusivitate 201

pentru femei - Chérie Chérie.

Afost lansat proiectul Simplu Finance, pentru facilitarea accesului
la produse bancare clientilor din regiunile

rurale si orasele mici din Moldova.

2012 Lansarea conceptului Ghiseu Universal si extinderea serviciilor bancare:

serviciului de mesagerie sms MobiasinfO.

Lansarea serviciului Contactell;

Lansarea serviciului MasterCard Secure Code - securizarea
platilor efectuate prin Internet.

OTP Bank S.A devine prima si singura banca din Moldova, 2013

care detine certifcatul international ISO 9001:2008
«Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.
Implementarea IP telefoniei.

2014 - 2015 Deschiderea noului Centru de Instruire si a Filialei Scoala

- concept unic pe piata locala.
Gamd noud de carduri bancare in cadrul sistemului
international de plati MasterCard cu tehnologia EMV.

Lansarea Cardurilor Visa. MobiSanté - oferte dedicate 2016

exclusiv lucratorilor din domeniul medical .

2017 Deschiderea primului Centru Ipotecar din Moldova.
Lansarea Serviciului Cash-In de efectuare 2018

a operatiunilor de suplinire a contului de card prin intermediul ATM.

2019 Lansarea Serviciului Business Internet Banking -

deservire bancara la distanta automatizata pentru agentii economici.

Deschiderea Centrului de Leasing OTP Bank 2020 - 2021

Modernizarea parcului de ATM-uri.

2022 Migrarea la un nou sistem informational si un nou centru

de procesare a cardurilor.

Lansarea noii versiuni OTP Mobile si Internet Banking, 2023

ca parte a transformarii digitale.

Lansarea Google Pay pentru cardurile Visa.

Implementarea noii versiuni SAPI

in timp record, oferind servicii financiare mai sigure

si mai rapide atat consumatorilor persoane fizice, cat si celor juridice.
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Dupa aderarea la OTP Grup in 2019 - unul dintre liderii pietei financiare a Eu-
ropei Centrale si de Est - si dupa un amplu proces de rebranding, OTP Bank S.A
finalizeaza integrarea si alinierea la standardele grupului, prin implementarea in
2022 a unui nou sistem informational si conectarea la un nou centru de procesa-
re a cardurilor bancare. Bazat pe o solutie IT moderna, noul sistem este menit sa
imbunatiteasca activitatile operationale si de management ale Bancii, si sd ofere
solutii inovative pentru dezvoltarea produselor si serviciilor financiare.

Strategia bancii este orientatd spre dezvoltarea organicd a afacerii, consolida-
rea pozitiei pe piata bancard, sporirea profitabilitatii si eficientei operationale. in
prezent, banca deserveste peste 131.000 de clienti activi prin intermediul celor 52
de oficii bancare, avand peste 800 de angajati in toata tara. Sustinutd de actio-
nari puternici si produse si servicii inovatoare, banca se pozitioneaza in top patru
banci sistemice dupé volumul creditelor acordate (10,39%), volumul depozitelor

atrase (13,07%) si ponderea activelor pe sistemul bancar (12,5%).

Transformarile IT, modernizarea sis-
temelor de operare, dezvoltarea pro-
duselor si optimizarea proceselor sunt
doar cateva dintre obiectivele Bancii.
OTP Bank S.A continud strategia de
dezvoltare a produselor si aplicatiilor
sale, o prioritate deosebitd avand im-
plementarea de solutii inovative pen-
tru acordarea serviciilor online, rapid
si in mod securizat, clientilor sai.

Strategia echilibratd si sustenabila,
administrarea eficientd a resurselor
concomitent cu implementarea unor
actiuni de sustinere a comunitatii, au
asigurat mentinerea n topul bancilor
locale si in anul 2024, banca avand o
foarte buna capitalizare, rata fonduri-
lor proprii totale constituind 22,7% si
un profil de risc imbunatatit.

OTP Bank S.A este a patra cea mai
mare Bancd din Republica Moldova,
cu o istorie de succes in deservirea

clientilor corporativi, a IMM - urilor,
intreprinderilor agricole si persoane-
lor fizice. Acest succes se datoreaza
unei echipe dedicate de profesionisti
si unui angajament puternic pentru fi-
nantarea clientilor sai Tntr-un mod res-
ponsabil si personalizat, ceea ce face
OTP Bank S.A un partener strategic
pentru institutiile financiare interna-
tionale in impulsionarea dezvoltarii
economice a Moldovei.

Preocupatd mereu de a contribui la
dezvoltarea comunitdtii in care acti-
veazd, OTP Bank S.A este prezenta ac-
tiv prin sustinerea educatief financiare,
promovarea culturii si artei, investitii
in sectorul medical si sport, solidari-
tate si voluntariat. Preocuparea pentru
mediul inconjurdtor si solutii sustena-
bile de utilizare rationald a resurselor
este una dintre directiile pe care Banca
va pune priaritate in urmatorii ani.



OTP Bank S.A este cea mai mare institutie bancard din Ungaria si a treia din Eu-
ropa Centrald si de Est. Cu o experientd de 75 de ani in sectorul bancar european,
urmdreste consecvent strategia de business concentrata pe eficientd, generand

valoare si solutii pentru actionarii, clientii si angajatii sai.

Promovand inovatia, cresterea sta-
bila si servicii financiare integrate,
OTP Group a devenit un jucator do-
minant pe piata Europei Centrale si
de Est. Comunitatea de peste 40 300
mii de angajati deserveste peste 17
milioane de clienti privati, de retail si
companii, prin intermediul celor 1251
de sucursale si peste 5 545 de ATM-
uri, online si canale digitale de deser-
vire la distanta.

Cu afaceri diversificate in mai mul-
te linii de business, OTP Group oferd

sucursalele sale, inclusiv, servicii spe-
cializate - leasing auto, fonduri de in-
vestitii si produse de asigurare. Misiu-
nea de a inova si sprijini companiile si
clientii individuali cu servicii si solutii
bancare personalizate, in timp ce fsi
consolideazd pozitia si operatiunile
la nivel regional, ramane prioritara.

Tn prezent, OTP Group opereaza in
11 tari din regiune: Ungaria, Albania,
Bulgaria, Croatia, Serbia, Slovenia,
Ucraina, Muntenegru, Rusia, Moldova
si Uzbekistan.

servicii traditionale financiare prin

OTP GROUP

1 TARI

40 MII ANGAJATI

17 MILIOANE CLIENTI

in 2024, Grupul OTP a obtinut un profit dupa impozitare de peste 2.72 miliarde
EUR, marcand o crestere anuald de 9% si un ROE de 23.5%. Contributia subsidia-
relor la rezultatul consolidat al Grupului a fost de 68%, inregistrand o crestere de
19% a profitului cumulat ajustat dupd impozitare. Profitul operational s-a majo-
rat cu 22%, determinat de o crestere de 17% a veniturilor totale, compuse in prin-
cipal din venituri nete din dobanzi. In ciuda unui cost al riscului mai mare, dar sia
cresterii cheltuielilor operationale, calitatea portofoliului a rémas neschimbat3,
depozitele majorandu-se cu 6%. Valoarea indicatorului CET1 a atins un nivel de
18.9%, iar Rata de Adecvare a Capitalului - 20.3%. Pentru 2025, managementul
prognozeazd o crestere continud a volumului creditelor si o stabilitate a marje-
lor nete ale dobanzilor, desi ROE ar putea fi intr-o descrestere usoara din cauza
reducerii efectului de levier.

Activitétile si rezultatele Grupului OTP, care deserveste peste 17 milioane de cli-
enti in 11 tari, au fost recunoscute in acest an de S&P Global Market Intelligence,
care a clasat Grupul drept cea mai performanta dintre cele mai mari 50 de banci
cotate la bursa din Europa.

QTP Banlk S.Asi bancile sale subsidiare vor continua s3 consolideze cooperarea
in cadrul grupului pentru a face operatiunile bancare de zi cu zi mai rapide si mai
usoare pentru clienti intr-un mediu in continud schimbare.
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in 2024, Republica Moldova, desi
expusa la socuri mai putin eminente
comparativ cu perioadele preceden-
te, provocarile derivate din conjunc-
tura regionald, precum si de vectorii
de ordin politic si strategic au con-
tinuat. Prin urmare, economia nati-
onald se confrunta in continuare cu
presiuni, atat pe partea costurilor, ex-
plicate de preturi ridicate la energie
electricd, gaze naturale si produse
alimentare, cat si a cererii, cauzate de
volatilitatea inflatiei.

Inflatia medie anuald pentru anul
2024 a fost de 4.7%, diminuéndu-se
considerabil fatd de media de 14% din
perioada precedentd. Rata anuald a
inflatiei a atins punctul minim in luna
mai, inregistrdnd valoarea de 3.8%,
insd din cauza instabilitatii pe piata
energetica, catre sfarsitul anului, a de-
pasit limita intervalului tinta, si in de-
cembrie a atins 7%, continuénd trendul
ascendent.

Evolutia sistemului bancar

Considerand contextul macroecono-
mic vulnerabil, eforturile Bancii Nati-
onale a Moldovei (in continuare BNM)
s-au concentrat intru mentinerea sta-
bilitatii inflationiste si relansarea eco-
nomiei, inclusiv facilitarea accesului la
credite. In acest sens, BNM a relaxat ma-
surile implementate in cadrul politicii
monetare restrictive din anii precedenti,
micsorand rata de bazd, cat si norma
rezervelor obligatorii. Rata de bazd a
scazut de la 4.75% in decembrie 2023
la 3.6% in decembrie 2024, inregistrand
cea mai micd valoarea din ultimii trei
ani. Norma rezervelor obligatorii in lei a
scazut de la 33% In lanuarie 2024, la 27%
in decembrie 2024, iar norma rezervelor
obligatorii in valuta liber convertibild
de la 43% la 34% pentru aceeasi perioa-
da de observatie. Totodatd, ca urmare a
tendintei de crestere a inflatiei, in pri-
mele doud luni ale anului 2025, BNM a
emis doud decizii de politicd monetard
prin care a majorat ratei de baza de la
3.6% la 5.6%, iar apoi la 6.5%.

in pofida provocérilor generate de crizele recurente, a conflictului militar din
Ucraina, precum si a factorilor politico-economici, sistemul bancar este rezilient
si solid datoritd gradului Tnalt de lichiditate si capitalizare. Tendinta de crestere a
activelor, depozitelor si fondurilor proprii a urmat o evolutie mai accentuatd decat

anul precedent.

In contextul scaderii ratei de baza si
normei rezervelor obligatorii, costul
resurselor atrase s-a diminuat. Astfel,
rata medie ponderatd a depozitelor noi
atrase in lei pe total termene, a scazut
cu 2.9 p.p. de la 6.2% la 31 decembrie
2023 la 3.3% la 31 decembrie 2024, ceea
ce a determinat, diminuarea costului
creditelor noi acordate (rata medie pon-
deratd a dobanzii la creditele noi acor-
date in lei pe total termene) cu 2 p.p. de
la 10.5% la 8.5%. Totodatd, pe parcursul
anului 2024, se observa un trend des-
cendent si al costului depozitelor si cre-
ditelor in valuté. Rata medie ponderata
a dobanzii la creditele noi acordate in
valutd pe total termene s-a diminuat
cu 0.7 p.p., iar la depozite cu 0.6 p.p..

in rezultat, marja netd a dobanzi-
lor s-a diminuat cu 1.1 p.p. de la 5.4%
la 4.3%, lar rentabilitatea activelor si
rentabilitatea capitalului sectorului
bancar au constituit 2.4% si 14.8% re-
spectiv, in scddere cu 0.4 p.p. si 1.5 p.p.
comparativ cu sfarsitul anului 2023.

in decembrie 2024, sistemul bancar
este constituit din 11 bénci licentiate de
catre BNM, iar cele mai mari 4 banci de-
tin 83.2% din active, 83.4% din creditele
acordate, 84.7% din depozitele atrase,
79.0% din capital si 83.4% din venitul
bancar net.




activele totale au constituit 170.3 mi-
liarde lei, majordndu-se pe parcur-
sul anului cu 16.3 miliarde lei sau cu
circa 1%;

cele mai mari cresteri ale portofo-
liului de credite au fost inregistrate
la creditele acordate pentru procu-
rarea/constructia imobilului - cu
40.1% sau 5.3 miliarde lei si la cre-
ditele de consum - cu 31.8% sau 3.6
miliarde lej;

soldul brut (prudential) al creditelor
a reprezentat 47% din totalul active-
lor sau 80.8 miliarde lei, majorén-
du-se pe parcursul perioadei anali-
zate cu 16,9 miliarde lei sau 26.5%;

indicatorul creditelor neperforman-
te s-a diminuat cu 1.4 p.p de la 5.6%
in decembrie 2023 la 4.2% in decem-
brie 2024.

Referitor la depozite, in decembrie 2024, soldul acestora a constituit 129 mili-
arde lei, cu circa 14% sau 15.3 miliarde lei mai mare decét in aceeasi perioada a
anului precedent. Dintre acestea, 59% sunt depozite atrase de la persoane fizice
si 41% de la persoane juridice {inclusiv banci), iar cu referire la valutd, 64% suntin
moneda nationala si 36% in valuta strdina.

OTP Bank S.A este o Banca stabilg,
bine capitalizat3 si rezilientd, cu o ratd
a fondurilor proprii de 22.7%, intr-o
usoard descrestere cu 2.6 p.p. fatd de
perioada precedenta. Capitalul bancii a
crescut cu 2% pe parcursul anului 2024,
iar la data de 31 decembrie 2024 acesta
a constituit peste 3,124 milioane lei. La
incheierea exercitiului financiar, profitul
net a inregistrat 551 milioane lei, in des-
crestere cu 28% fatd de anul precedent,
aceasta fiind determinata in principal
de diminuarea marjelor dobéanzilor,
comparativ cu pericada precedenta.
Astfel, la finele anului 2024 rentabili-
tatea capitalului inregistratd a fost de
17.8%, iar rentabilitatea activelor Bancii
de 2.5%.

Banca se pozitioneaza pe locul pa-
tru Tn sistemul bancar, cu o pondere
a activelor pe sector de 12.6%. in 2024,
activele bancii au inregistrat un ni-
vel similar perioadei precedente, insa

cu modificdri structurale. Astfel, la 31
Decembrie 2024, portofoliul de credi-
te ocupa circa 40% din total active, in
crestere cu 4.6 p.p sau 921.4 mitioane
lei, in timp ce activele financiare sunt
in scadere cu 4.9 p.p. sau 1,137 milioane
lei, cu o cota de 59%.

OTP Bank S.A. se situeazd pe locul 4
dupa volumul creditelor acordate, atat
persoanelor fizice, cat si juridice, cu o
pondere de 10.4%. in 2024, Banca a in-
registrat o cota de piata pe segmentul
persoanelor juridice de 10.9% la sfarsit
de an si se plaseazd cu o medie de cir-
ca 11% pe parcursul anului, iar pe seg-
mentul persoanelor fizice, cota fiind de
9.7% (a 31 decembrie 2024 si circa 10%
media pe parcursul anului, focusan-
du-se in mod prioritar asupra calitatii
portofoliului.
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Fig.1. Evolutia volumului pietei creditelor versus cota de piatd OTP Bank S.A.

La capitolul depozite atrase, OTP Bank S.A se pozitioneazd in top 4 participanti ai pietei cu o cota de piata de 13.1% (re-
surse atrase de la persoanele juridice - 17.4%, resurse atrase de la persoanele fizice - 10.0%).
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OTP Bank S.A si Visa lanseaza, in pre-
mierd pe piata bancaré din Republi-
ca Moldova, primul inel de plata do-
tat cu tehnologia NFC (Contactless).

Dezvoltarea platformei digitale
QTP Mobile si Internet Banking cu
functionalitati noi.

O noué facilitate de partajare a ris-
curilor BERD - 30 de mil de euro
finantari pentru IMM-urile din Mol-
dova, cu accent pe agricultura si co-
mert.

Continuarea modernizarii retelei de
ATM-uri si sucursale a OTP Bank S.A.

Implementarea in timp record a sis-
temului MIA PLati Instant, un succes
in transformare digitala si un pas
semnificativ in modernizarea siste-
mului de plati din Moldova.

OTP Bank S.A lanseaza serviciul MIA
Plati Instant, ce permite transferuri-
le Tn lei intre conturile persoanelor
fizice prin P2P sau RTP.

Lansarea proiectului de moderniza-
re a 3 biblioteci multifunctionale, fi-
nantat de OTP Bank S.A si coordonat
de PNUD Moldova.

Acord de parteneriat cu Proiectul
Tehnologiile Viitorului in Moldova,
finantat de USAID, Suedia si Marea
Britanie, un pas important pentru
transformarea intr-un model de ban-
cé verde.

Retrageri gratuite in 8 tari europene
pentru clientii OTP Bank (Ungaria,
Croatia, Serbia, Muntenegru, Bulga-
ria, Ucraina, Albania si Slovenia) la
peste 4,400 de bancomate OTP.

OTP Bank S.A este Partener Oficial
al International Chisinau Marathon,
editie aniversard 10 ani, cu numar
record de participanti.

Editia Il a Programului de instru-
ire ,Controlul intern si constien-
tizarea riscurilor” organizat de
OTP Bank S.A si ULIM in parteneriat,
pentru 36 de angajati OTP Bank S.A.

® Programul Internship Premium pen-
tru studenti, in parteneriat cu USM,
ASEM, ULIM si Centrului de Excelen-
td in Economie si Finante.

® OTP Bank S.A sustine Hospice Bike
Tour in a noua editie, fiind partener
loial cauzei sociale Hospice of Hope
Moldova.

® |ceberg Bootcamp, cu participarea a
70 studenti de la USM si UTM intr-un
program intens de pilotare a ideilor
de startup si inovatie.

® in calitate de membru activ al asoci-
atiilor de profil: Asociatia Businessu-
lui European, Asociatia Béncilor din
Moldova, Asociatia Investitorilor din
Romania in Republica Moldova,
OTP Bank S.A dezvoltad parteneriate
durabile pentru dezvoltarea mediu-
lui economic.

@ OTP Bank S.A - lider pe segmentul
Corporate Banking, Solutii Digita-
le si Responsabilitate Sociala 2024,
conform publicatiei Euromoney.

® OTP Banlk S.A - cea mai bund Banca
pentru clienti corporativi in Moldo-
va, conform revistei Global Banking
and Finance Review 2024,

® Preocuparea pentru protejarea me-
diului si consum responsabil prin
diverse initiative.

® Editia a V-a "Drumul banilor” orga-
nizat anual n colaborare cu Banca
Nationald a Moldovei cu prilejul Zi-
lei Introducerii Leului Moldovenesc.

® Participarea cu o serie de activitati
de educatie financiard, workshop de
planificare financiard in colaborare

cu Fundatia pentru Educatie Financi-
ara ,0K", in contextul Global Money
Week.

® Premiul pentru Leadership in Abi-

litarea Femeilor oferit de catre UN
Women Moldova pentru eforturile
de promovare a egalitatii de gen.
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Guvernanta corporativé este un mijloc important care asigurara indeplinirea
obiectivelor strategice ale Bancii. Un sistem de guvernanta fiabil, organizarea,
gestionarea si controlul resurselor companiei, planificarea financiara, mana-
gementul responsabil si mecanismele de control adecvate, oferé o baza stabild
pentru eficientd si functionare profitabild, afaceri sigure si transparente, precum
si relatii echilibrate dintre organul de conducere (Consiliul Bancii si Comitetul
Executiv), autoritatile de control, actionarii sai si alte entitati interesate.

Cadrul guvernantei corporative determind distributia drepturilor si respon-
sabilitatilor intre organele de conducere ale bancii, descrie detaliat regulile si
procedurile de luare a deciziilor corporative. O structurd buna a guvernantei cor-
porative implica stabilirea unui sistem reusit de trasare a obiectivelor, luare a
deciziilor, inclusiv controlul si monitorizarea executdrii deciziilor si obiectivelor
stabilite. Totodatd, quvernanta corporativa efectiva inseamna cd rolul si relatiile
stabilite la formarea echipei in bancd se bazeaza pe comportamentul etic, mi-
nimizand conflictul de interese. Conducerea corporativa reusitd este bazata pe

principiile responsabilitatii, transparentei si controlul factorilor de decizie.

OTP Bank S.A., conformandu-se ce-
rintelor legislatiei in vigoare, inclusiv
si celor a Grupului, asigura dezvoltarea
si mentinerea unui sistem avansat de
guvernanta corporativa care respectd
standardele locale si internationale,
fiind de importanta primara si asigu-
rand simultan increderea si satisfactia
clientilor Bancii, cresterea valorii acti-
onarilor si comportamentul corporativ
al Bancii.

Conform legislatiei in vigoare, toate
informatiile / materialele referitoare
la Bancd si care au o influenta asupra
pretului actiunilor Béncii sunt publi-
cate cu exactitate, integral si in timp
util. Furnizarea de informatii regulate

si autentice este esentiald pentru lua-
rea deciziilor solide de catre actionari
si ceilalti participanti la piata de capi-
tal, iar modul Tn care Banca dezvaluie
informatii are, de asemenea, un impact
asupra reputatiei sale.

Reiesind din aceasta, Banca dezvalu-
ie public informatiile importante despre
evenimentele care influenteaza organiza-
tia In conformitate cu Legislatia nationa-
(&, plasdnd acestea pe pagina web a Bdn-
cii: https://www.otpbank.md/disclosure
in Mecanismul oficial de stocare a infor-
matiilor. Banca isi efectueaza dezvaluirile
in strictd conformitate cu prevederile Le-
gislatiei in vigoare, si anume Codul civil,
Legea privind activitatea bancilor, Legea

privind piata de capital, Legea privind so-
cietatile pe actiuni, Reglementérile BNM
/ CNPF. In plus, Banca are reglementari
interne eficiente care asigura respectarea
obligatorie de dezvaluire a informatiilor.

inperioadaderaportare, Conducerea
si angajatii Béncii au activat in confor-
mitate cu documentele interne, care
reglementeaza Guvernanta Corpora-
tivd a Bancii, si anume: Statutul, Codul
de Guvernanta Corporativa, Directiva
nr. 1, asigurand o transparentd max-
imd n activitatea Bancii, actionand in
corespundere cu legislatia in vigoare.

Statutul Bancii:

https://www.otpbank.md/storage/
com/dezv/1-gov/2025/Statut_OTP_
Bank_21112024.pdf

Codul de Guvernanta Corporativad:

https://www.otpbank.md/storage/
com/dezv/1-gov/2023/codul-de-guver-
nanta-corporativa-ro.pdf

Regulile de organizare si functionare in-
terna ale Bancil.
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Aceste documente determind detaliat standardele pentru Guvernanta si ma-
nagementul organelor de conducere ale Bancii, cum ar fi:

crearea unei structuri organi-
zationale efective pentru ga-
rantarea sigurantei fondurilor
oferite de actionari si utiliza-
rea acestora in mod eficient,

respectarea drepturilor tuturor
actionarilor,

Functiile de control intern (functia
de administrare a riscurilor, functia de
audit intern si functia de conformitate)
sunt independente si dispun de sufici-
ente resurse, cunostinte si experienta
pentru a-si indeplini sarcinile sale, si
raporteaza direct Consiliului Bancii.

stabilirea sistemului adecvat de
control intern care permite sa se
asigure ca operatiunile realizate,
organizarea si procedurile puse
in practicd sunt conforme cu dis-
pozitiile legale, regulile profesi-
onale si de eticd, documentele
normative interne si strategia
Bancii.

Ca element important al controlului
intern sunt documentele normative in-
terne, care sunt analizate anual pentru
necesitatea revizuirii acestora. Astfel,
pe parcursul anului 2024 au fost actu-
alizate si / sau elaborate 278 de docu-
mente normative interne.

Structura actionariatului:

La sfarsitul anului 2024, Banca avea 137 actionari, dintre care 136 de actionari
minaritari cu detinere de 1,69% din capitalul Béncii. Drepturile si interesele legiti-
me ale actionarilor Béncii sunt garantate prin Lege, prin Statutul si documentele
normative interne ale Bancii. Conform cerintelor legislatie in vigoare actionarii
sunt Tn drept sé ceard rascumpdrarea actiunilor care le apartin. Hotararea de
rdscumparare a actiunilor se ia de Adunarea Generald Anuala a Actionarilor sau
de Consiliul Bancii in limitele competentelor stabilite de legislatia in vigoare.

Componenta actionarilor Bancii:

Categoria

Detinerea in capitalul social, %

Numarul actionarilor

Persoane juridice >=1%
Persoane fizice >=1%
Persoane juridic; <1%
Persoane fizice <1%
Ac*giun_i de tezaur
TOTAL

98.26 %
0.00
0.10%
1.59 %

0.06 %
100 %
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Actionarii Bancii si grupurile de persoane care actioneaza concertat si care detin
detineri calificate in capitalul social al Bancii:

Denumirea actionarului ~ Tarade Numarul de valori Detinerea in Beneficiarii efectivi ai

resedinta mobiliare, unitati capitalul social, % detinerilor calificate

L OTP BANK NYRT

9,825.785 98.26 %

Ungaria Nu exista

Actionarul majoritar al Bancii este OTP Bank Nyrt. (Ungaria), care este listat la Bursa din Budapesta. Sediul central al
Bancii-Mama este: str. Nador nr, 16, Budapesta, 1051, Ungaria.

Valorile mobiliare ale OTP Bank S.A. sunt admise spre tranzactionare la piata reglementatd - Bursa de Valori a Moldovei.

Tinerea evidentei actionarilor este efectuata de cdtre ,Depozitarul Central Unic
al Valorilor Mobiliare” S.A.

Tipul si clasa valorilor mobiliare Actiuni ordinare
Tara Moldova
Codul ISIN MD140TPB1008
Bursa de Valori a Moldovei
Valorile mobiliare - admise spre str. Maria Cebotari, 16, MD - 2012,
tranzactionare la piata reglementata mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: 022-277-592

Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare

str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni 57/1, MD-2005,
mun. Chisindu, Republica Moldova

Tel.: 022-999-546
OTP Bank S.A.

bd. Stefan cel Mare si Sfint, 81 A, MD - 2012,

Contacte mun. Chisindu, Republica Moldova, bir. 319
Departamentul Legalitate si Guvernanta Corporativd
Tel.: 022-812-431, 022-812-339

Registrul actionarilor Bandii
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Organele de conducere statutare:

ADUNAREA GENERALA

AUDIT EXTERN

A ACTIONARILOR

COMITETUL DE ADMINISTRARE

A RISCURILOR

CONSILIUL BANCII

Asistat de 5 comitete

COMITETUL
DE AUDIT

COMITETUL
DE NUMIRE

Comitetul executiv al bancii

COMITETE INTERNE SPECIALIZATE COMITETE DE CREDIT
8 comitete 3 comitete

Adunarea Generala a Actionarilor

COMITETUL

“ERNST & YOUNG" S.R.L.

COMITETUL

DE ETICA REMUNERARE

ORGANUL EXECUTIV

Adunarea Generala a Actionarilor Bancil ('n continuare AGA) are un rol important in sistemul de control si verificare a
Bancii. Adunarea Generald a Actionarilor Bancii detine competente suficiente, care permite in masura depling sa influen-
teze politica promovata de catre Consiliul Bancii si activitatile Comitetului Executiv al Bancii.

Actionarii OTP Bank S.A. au toate drepturile, obligatiile si responsabilitétile definite de legislatie, Statutul si documen-

tele normative interne ale Bancii.

Dreptul de participare la Adunarea
Generald Anuald il au actionarii Bancii
inclusi in Registrul Actionarilor Béncii
si In lista actionarilor care au dreptul
sd participe la AGA. Actionarii pot par-
ticipa la Adunérile Generale Anuale
ale Bancii cu prezenta personald sau
prin procurd. Totodatd, dreptul de vot
al actionarului poate fi suspendat / li-
mitat in temeiul legislatiei in vigoare
sau prin decizia instantei de judecatd,
daractiunile la care dreptul de vot este
suspendat / limitat nu se exclud din
calcul la convocarea Adunarii Genera-
le Anuale a Actionariler, si la stabilirea
cvorumului, cu exceptiile prevdzute In
legislatia in vigoare. Aceste actiuni,
dupd caz, nu participad la adoptarea

20

hotararilor privind chestiunile incluse
in ordinea de zi a Adunarii Generale
Anuale a Actionarilor.

Pe parcursul anului 2024, au fost
convocate doud sedinte ale Adunarii
Generale a Actionarilor:

Adunarea Generald Anuala a Action-
arilor ce a avut loc prin corespondenta
in data de 21.06.2024. La adunare au
participat actionari si reprezentantii ai
acestora ce detin 98.69 % din numarul
total de actiuni cu drept de vot.

in cadrul AGA au fost examinate ur-
matoarele subiecte:

+  aprobarea ddrilor de seama anuale
ale Consiliului Bancii si ale Organu-
Lui Executiv;
aprobarea modificdrilor in statut;
aprobarea Regulamentului Consili-
ului OTP Bank S.A. Tn redactie noua;
aprobarea Regulamentului cu pri-
vire la Adunarea Generald a Action-
arilor Bancii si modul de asigurare a
accesului actionarilor la informatiile
Bdncii in redactie nous;
aprobarea companiei de audit ex-
tern si stabilirea cuantumului de
remunerare pentru serviciile sale
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Adunarea Generald Extraordinara a
Actionarilorceaavutlocprincorespon-
dentd indata de16.12.2024. Laadunare
au participat actionari si reprezentan-
tii ai acestora ce detin 98.67 % din nu-
marul total de actiuni cu drept de vot.

in cadrul Adundrii a fost examinat
subiectul privind alegerea noii com-
ponente a Consiliului Béncil in legatu-
ra cu demisia unui membru inainte de
termen.

Deciziile adoptate in cadrul ambelor
sedinte AGA au fost publicate in editiile
periodice Monitorul Oficial al Repub-
licii Moldova, ziarul "Capital Market"
si plasate in Mecanismul oficial de sto-

CONSILIUL BANCII

Consiliul Bancii este organul de
conducere al Bancii, care indeplineste
rolul de supraveghere a performantei
Bancii, aproband si monitorizand im-
plementarea de catre Organul Execu-
tiv al Bancii a obiectivelor strategice,
cadrului de guvernare si culturii cor-
porative, inclusiv poartd responsabili-
tatea per ansamblu privind activitatea
Bancii. In acest scop, Consiliul defines-
te cadrul de administrare al activitd-
tii Bancii, prin asigurarea elaborarii,
aprobarii, implementérii, monitoriza-
rii permanente si revizuirii periodice
ale reglementarilor interne primare in
toate domeniile de activitate ale Ban-
dli, inclusiv separarea responsabilita-
tilor in cadrul companiei si prevenirea
conflictelor de interese.

Consiliul Bancii este responsabil atat
de asigurarea unor bune practici si a
bunului management al institutiei, cat
si de raportarea financiard cu requlari-
tate catre Banca Nationald a Moldovei.
Sub supravegherea si responsabili-
tatea directd a Consiliului Bancii sunt
functiile de Administrarea Riscurilor,

Membrii Consiliului Bancii

Presedinte

Vicepresedinte

Tibor Laszlé Csonka

Balint Csere

care a informatiilor si pe pagina web a
Bancii.

Actionarii Bancii au avut posibili-
tatea exprimarii dreptului de vot, si
anume, fie prin expedierea buletinului
de vot prin postd la adresa: MD-2012,
Republica Moldova, mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare si Sfint 81/A, bir. 317, fie
prin expedierea la adresa de

Actionarii Bancii au avut posibili-
tatea de a se familiariza cu materialele
pentru ordinea de zi AGA, urmare a so-
licitarii adresate Bancii.

Conformitate si Audit Intern.

Consiliul Bancii este constituit din 5
membri numiti in functie de catre Adu-
narea Generald a Actionarilor. Identi-
ficarea si recomandarea candidatilor
pentru desemnarea lor in calitate de
membri ai Consiliului Bancii este rea-
lizatd de catre Comitetul de Numire al
Bancii la propunerea actionarilor ce
detin cel putin 5% din numarul total
de actiuni cu drept de vot, precum si
din propria initiativa. Cel putin 1/3 din
membrii Consiliului Bancii sunt inde-
pendenti conform definitiei stabilite in
Legea privind activitatea bancilor.

Pe parcursul anului 2024 Consiliului
B&ncii a activat in componentd deplina
de 5 membri, pand in 02.12.2024. in
contextul Tncetérii inainte de termen,
din initiativd proprie, a mandatului
dnei Eszter Erika Huszér din calitatea
sa de Membru al Consiliului Bancdii,
incepand cu 02.12.2024 componenta
Consiliului Bancii este constituitd din 4
membri dupa cum urmeaza:

independenta membrului

Neindependent

Neindependent

T Juuusir ALY S uneUdES

Membru Independent m

| Karoly Péter Szasz

Rodlca Hincu Independent

Membru I




Membrii Consiliului contribuie la o
guvernantd corporativd sdnatoasa,
inclusiv prin comportamentul perso-
nal, iar in realizarea atributiilor lor tin
cont de interesele legale ale Bancii, ale
deponentilor si actionarilor acesteia.
Membrii Consiliului isi exercita atri-
butiile sale cu onestitate, integritate,
obiectivitate si loialitate, isi dedicd su-
ficient timp si prudenta in exercitarea
acestora, precum si in strictd confor-
mitate cu prevederile legale si cadrul
normativ.

In 2024, Consiliul s-a intrunit in 20 de
sedinte, dintre care 9 - in formd mixta

5i 11 prin corespondentd, la care au fost
examinate si discutate 220 chestiuni.
Astfel, activitatea Consiliului Bancii in
2024, la fel ca si in anii precedenti, a
fost orientata spre asigurarea realiza-
rii obiectivelor strategice stabilite de
bancd, precum si a directiilor principa-
le de activitate.

Membrii Consiliului Béncii au fost
reevaluati la nivel colectiv asupra co-
respunderii criteriilor stabilite de art.
43 din Legea privind activitatea banci-
lor si s-a reconfirmat adecvarea acesto-
ra la nivel colectiv sub aspectul cunos-
tintelor, aptitudinilor si experientei.

Comitete specializate ale Consiliului Bancii

Sunt constituite cinci comitete specializate ale Consiliului Bancii, care sunt res-
ponsabile de acordarea suportului necesar Consiliului Bancii in vederea exerci-
tarii atributiilor sale:

Comitetul de Administrare a Riscurilor
Comitetul de Audit

Comitetul de Numire

Comitetul de Etica

Comitetul de Remunerare

Comitetele raportoare sunt subordonate Consiliului Bancii, sunt independente
fatd de Organul Executiv si au o functie consultativa, inaintdnd propuneri si reco-
mandari Consiliului in aceste scopuri. Comitetele sunt formate exclusiv din membrii
Consiliului Bancii, unde majoritatea acestora trebuie sa fie independenti, conform
criteriilor stabilite de legislatia in vigoare.

Comitetele specializate interactioneazd intre ele, pentru a asigura consecventa si
a evita discrepantele in hotararile acestora. Aceastd interactiune are loc, prin parti-
cipare incrucisatd, astfel ca presedintele sau un membru al unui comitet specializat
poate fi, de asemenea, membru al unui alt comitet specializat.

Comitetul de A::lministraFe a Risc;ilor

Comitetul de Administrare a Riscu-
rilor oferd suport Consiliului cu privi-
re la apetitul la risc si la strategia de
risc actuale si viitoare ale Bancii, la
fel, sprijind Consiliul in monitoriza-
rea aplicdrii acestei strategii de catre
Organul Executiv. Responsabilita-
tea generala privind riscurile ii revi-
ne in continuare Consiliului Bancii.

Comitetul de Administrare a Riscurilor

in 2024, Comitetul de Administrare
a Riscurilor s-a intrunit in 9 sedinte,
la care au fost discutate urmatoarele
chestiuni: mediul bancar, economic si
politic; analiza portofoliului de credit;
portofoliul in recuperare; riscul de pia-
ta si de tard; riscuri structurale; riscul
operational (inclusiv riscul legal, secu-
ritate bancard, conformitate si de re-
putatie); gestionarea riscului IT; tablo-
ul de referintd (dashboard) a apetitului
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Misiunea Comitetului de Audit este
de a monitoriza domeniile privind pre-
gédtirea si controlul informatiiler conta-
bile si financiare, de a monitoriza inde-
pendenta auditorilor statutari (externi),
precum si de a monitoriza eficienta sis-
temelor de controlintern, de masurare,
supraveghere si control al riscurilor la
procesele contabile si financiare. Dacd
este necesar, acesta oferd recomandari
si avizul sau Consiliului Béncii.

Comitetul de Numire identifica si reco-
manda candidaturile pentru posturile va-
cante in Consiliul Bancii, Comitetul Execu-
tiv, precum si pentru functiile-cheie.

in 2024, Comitetul Numire s-a intrunitin
4 sedinte, agenda cérora a inclus: re-eva-
luarea colectivd a membrilor Consiliului

Comitetul de Remunerare

Misiunea Comitetului de Remune-
rare este de a examina anual politica
de remunerare a Béncii si in special:
propune principiile politicii de remu-
nerare a Bancii, analizeaza politica de
remunerare a diferitor categorii de
personal, propune deciziile Consiliului
Bancii referitoare la beneficiile acor-
date membrilor Consiliului Béncii /
Organului Executiv, precum si diferitor
categorii de salariati.

Comitetul de Remunerare colabo-
reazd cu alte comitete specializate ale
caror activitati pot avea unimpact asu-
pra formuldrii si bunei functionari a
politicilor si practicilor de remunerare
si furnizeaza Consiliului Bancii si, dupa
caz, Adundrii Generale a Actionarilor,
informatii adecvate cu privire la activi-
tatile desfasurate.

in 2024 Comitetul de Audit s-a intru-
nit in 8 sedinte. In cadrul sedintelor
comitetului s-au prezentat si exami-
nat chestiuni ce tin de: Planul de Audit
pentru 2024; rapoartele emise de catre
Departamentul Audit; rapoartele de
activitate ale Departamentului Audit;
Constatérile si rapoartele auditorului
extern Ernst &Young S.R.L.; rapoartele
de monitorizare a recomandarilor BNM,
de audit intern si ale Auditului Extern;,
etc.

Bancii sl a membrilor Comitetului Executiv
al Bancii; evaluarea candidatilor la functia
de membru al Consiliului Bancii, re-evalu-
area unor membri ai Comitetului Executiv
in legatura cu expirarea mandatului; eva-
luarea si desemnarea unor candidati pen-
tru functii-cheie.

in 2024, Comitetul de Remunerare
s-a intrunit in 4 sedinte, in cadrul cdro-
ra au fost examinate si aprobate urma-
toarele subiecte:

- Politica de remunerare in noud
versiune;

+ Valoarea remunerdrii fixe si
variabile pentru membrii organ-
ului de conducere, persoane cu
functii cheie Tn anul 2023;
Rezultatele evaludrii KPI-urilor
pentru 2023 ale membrii organ-
ului de conducere, persoane cu
functii cheie, precum si stabili-
rea KPl-urilor la aceste persoane
pentru anul 2024;

»  Alte aspecte ce tine de remuner-
area bancii.
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Comitetul de Etica

Principalele responsabilitdti ale Co-
mitetul de Eticd sunt: acceptarea Codu-
lui de Eticd, precum si toate modificarile
de actualizare ale acestuia, formuleazd
opinii sau avize cu privire la situatiile de
conflicte de interes, supravegheaza res-
pectarea cadrului etic al Bancii si apro-
ba rapoarte anuale, potrivit competen-
tei sale, etc.

in  procesul de indeplinire a
atributiilor sale, Comitetul de Etica tine
cont de necesitatea asigurarii faptului
cd procesul decizional al organului

Comitetul Executiv

Organul Executiv al Bancii este un
organ colegial, denumit Comitetul Exe-
cutiv al Bancii si exercitd functia de con-
ducere asupra tuturor subdiviziunilor
structurale, asupra domeniilor si direc-
tiilor de activitate ale Béncii, cu exceptia
celor ce se afld in competenta Adunarii
Generale Anuale a Actionarilor sia Con-
siliului Bancii.

Componenta numerica a Comitet-
ului Executiv - 6 persoane. Membrii
Comitetul Executiv sunt persoane cu
experienta si competenta diversificat,
componenta nominald a caruia este
aprobatd de Consiliul Bancii. Presed-
intele Comitetului Executiv - CEQ si

de conducere nu este dominat de nici
0 persoana sau grup de persoane in-
tr-un mod care poate fi in detrimentul
intereselor Bancii in ansamblu.Com-
itetul de Etica examineaza revizuirea
rapoartelor ntocmite de cétre Depar-
tamentul Conformitate pentru dome-
niile de etica, accepta Codul de Eticg,
precum si modificarile survenite ca ur-
mare a revizuirii periodice a acestuia.

Tn 2024, Comitetul de Etici s-a int-
runitin 1 sedinta.

Vicepresedintii Comitetului Executiv
actioneaza fard procurd in numele
Bancii in orice circumstanta legata de
activitatile pe care le coordoneaza,
precum si au dreptul sa elibereze pro-
curi din numele Bancii.

Membrii Comitetului Executiv, in-
clusiv Presedintele si Vicepresedintii
Comitetului Executiv al Bancii sunt
numiti de catre Consiliul Bancii pe un
termen de 3 ani si incep sa-si exercite
functia dupd confirmarea de catre
Banca Nationald a Moldovei. Mandat-
ul membrilor poate fi reinnoit de catre
Censiliul Bancii un numdr nelimitat de
ori, pe un termen de pana la 3 ani.

Membrii Comitetului Executiv OTP Bank S.A. la situatia
din 31.12.2024:

Membru al Comitetului
Executiv

Daniel-Bogdan Spuza

Presedinte al Comitetului Executiv -

Functie

CEO al Bancii

Elena Guzun

Petru Delinschi

lurie Rusu

Ruslan Cebotari

lon Veverita

Vicepresedinte al Comitetului Executiv -
Director Comercial Corporate Banking

Vicepresedinte al Comitetului Executiv -
Director Comercial Retail Banking

Vicepre_geainte al Comitetului Executiv -
CRO, Sef Divizie RISC Management

Vicepresedinte al Comitetului Executiv -
Director Financiar (CFO) Sef Divizie Financiara

Vicepresedinte al Comitetului Executiv -
COO, Sef Divizie IT si Operatiuni
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Pe parcursul anului 2024 componen-
ta nominald a Organului Executiv nu a
fost modificata.

Comitetul Executiv exercitd gestio-
narea curenta a organizatiei intru atin-
gerea obiectivelor stabilite in strategia
si planul de business. In exercitarea
atrlbut,ulor sale, Comitetul Executiv
actioneazd in interesele Bancii si a ac-
tionarilor, inclusiv, este responsabil in
fata Consiliului Bancii de performanta
financiard a Bancii.

in acest scop, Comitetul Executiv
asigurd implementarea adecvatd a
cadrului de administrare al Bancii, cu-
noaste si intelege structura organiza-
toricd a organizatiei, riscurile pe care
aceasta le genereazd, elaboreaza si
aprob3, dupd caz, reglementérile in-
terne secundare, pentru desfasurarea
activitatii Bancii in corespundere cu
strategia de dezvoltare, apetitul la risc
si politicile aprobate de catre Consiliul
Bancii.

Comitetul Executiv raporteazd tri-
mestrial Consiliului  Bdncii privind
activitatea sa, focusdndu-se asupra
urmatoarelor subiecte: schimbari im-
portante in sistemul bancar, situatiile
care pot influenta strategia si/sau ca-
drul de administrare a activitatii Ban-
cii, performanta financiara a Bancii,
evolutia bilantului, evolutia portofo-
liului de credite, evolutia resurselor,
evolutia raportului de venituri si chel-
tuieli, respectarea limitelor aferente
riscurilor sau regulilor de conformare,
deficientele sistemului de control in-
tern, etc.

Activitatea Comitetului Executiv este
evaluatd anual de catre Consiliul Ban-
cii la nivel colectiv si individual.

Pe parcursul anului 2024, Comitetul
Executiv s-a intrunit in 63 de sedinte la
care au fost discutate 644 de subiecte.

Comitete specializate interne

in scopul asigurarii unui nivel bun de protectie impotriva riscurilor la care este
expusa Banca, precum si buna functionare a sistemului intern, in cadrul Bancii
sunt constituite urméatoarele comitete specializate interne:

La fel ca orice companie care furnizeaza servicii financiare si de investitii, ope-
ratiunile / activitatile B&ncii in ansamblu sunt reglementate in detalii si monito-
rizate continuu de cdtre autoritatile de supraveghere.
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MANAGEMENTUL RISCULUI
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Abordarea OTP Bank S.A. in ceea ce priveste administrarea riscurilor este in
concordantd cu strategia de afaceri si, prin urmare, actiunile planificate in scopul
de a atinge obiectivele de afaceri sunt aliniate cu obiectivele strategiei de risc.
Banca urmareste obtinerea unui raport echilibrat intre riscuri si profitabilitate,
cu scopul de a genera cresterea sustinuta si rentabilitatea adecvatd a capitalului.

Politicile interne privind gestiunea riscurilor reglementeaza administrarea co-
rectd a tuturor riscurilor semnificative pentru banca, ceea ce asigurd un profil
global de risc scdzut in contextul asumarii unor expuneri evaluate corespunza-
tor. Acest obiectiv este realizat prin integrarea managementului riscului in acti-
vitatile de business zilnice, in planificarea strategica si in dezvoltarea afacerilor
in conformitate cu apetitul la risc definit.

Administrarea riscului include intreaga activitate de planificare, respectiv, mo-
dalitatea in care riscurile majore vor fi reduse si administrate odata ce vor fiiden-
tificate. Monitorizarea procesului de diminuare a riscuriler include urmarirea
riscurilor identificate, identificarea de noi riscuri, precum si evaluarea eficientei
intregului proces la nivelul bancii.

OTP Bank S.A. utilizeazd mai multe tehnici de diminuare a riscurilor sau, acolo
unde este posibil, de evitare a riscurilor. Acestea includ un cadru al sistemului
de control intern si limite stricte in ceea ce priveste asumarea de riscuri, in con-
formitate cu cadrul privind apetitul la risc al bancii.

Obiectivele generale ale activitatilor privind administrarea riscurilor sunt urmdtoarele:

o Stabilirea unui set de standarde fun-
damentale pentru administrarea ris-
curilor in cadrul Bancii, maximizand
in acelasi timp castigurile potentiale
si protejand interesele depanentilar;

® Asigurarea respectdrii celor mal
bune practici in domeniul adminis-
trarii riscurilor si conformarea cu
cerintele legislatiei in vigoare;

® Promovarea unei culturi de cunoas-

Sustinerea strategiei de afaceri a
Bancii, asigurand urmarirea obiec-
tivelor comerciale intr-o maniera
prudentd, in vederea mentinerii
stabilitatii veniturilor si acoperirii
impotriva pierderilor neasteptate;

tere si administrare a riscurilor, in-
tegrate la nivel de ansamblu al ban-
cii, bazate pe o deplind intelegere a
riscurilor cu care se confruntd banca
si a moduluiin care acestea suntad-
ministrate, avand in vedere toleran-

ta/apetitul la risc al Bancii;
Sustinerea procesului decizional la
nivelul Bancii, prin furnizarea unei
perspective asupra riscurilor la care
institutia este expusa;

Pentru asigurarea unui proces de administrare a riscurilor eficient, activitatile de
control sunt implementate la toate nivelele si functiile in cadrul Bancii. Acestea includ
activitati precum: aprobari, autorizari, verificari, control dual, reconcilier, revizuiri ale
modalitatilor de operare, securitatea activelor si separarea responsabilitatilor.

0 componenta importantd a sistemului de controlintern o reprezinta, de asemenea,
stabilirea si mentinerea unor sisteme de management al securitatii informatiei care
sd acopere intreg spectrul de activitati al Bancii. Banca dispune de facilitati adecvate
de back-up, care sunt testate periodic, pentru a asigura recuperarea informatiilor si
aplicatiilor critice in caz de dezastru sau Intreruperi ale sistemelor.

® Asigurarea unei pozitii de capital

optime in scopul asigurarii unei ac-
tivitati eficiente a Bancii;

Dezvoltarea si implementarea unui
proces transparent de administrare
a riscurilor pentru identificarea si
managementul riscurilor;

Monitorizarea adecvata, instru-
mente de testare in conditii de criza
si procese de escaladare pentru Ui-
mite si indicatori relevanti de capi-
tal si lichiditate.
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controlul operational (on-line), are sco-
pul de asigurare a executdrii corecte
a tranzactiilor. Aceste controale sunt
efectuate de catre personalul subdi-
viziunilor business si managementul
operational la nivel de front-office si
back-office, fiind incorporate in docu-

controlul functiilor de administrare a
riscurilor si a functiei de conformitate,
efectuate de unitdtile Diviziei de Ma-
nagement al Riscului si Departamen-
tul Conformitate atributiile carora sunt
distincte si independente de cele ale
subdiviziunilor business ale Bancii.

mentele normative interne ale Bancii.

OTP Bank S.A. asigura o guvernanta corespunzatoare in domeniul de administrare
a riscurilor si in stabilirea standardelor de gestiune pentru fiecare categorie de risc,
pentru care abordarile de risc sunt in mod consecvent definite siimplementate:

controale efectuate de cétre Auditul In-
tern al Bancii, care evalueaza si verificd
periodic suficienta, functionalitatea si
eficienta sistemului de control intern al
bancii. Functia de Audit Intern este inde-
pendentd de celelalte doud nivele.

A.  Administrarea Riscului de credit

OTP Bank S.A. are implementate strategii, politici si procese pentru identifica-
rea, masurarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscului de credit.

Obiectivul urmarit in procesul de administrare a riscului de credit este pro-
movarea unei abordari de risc responsabile, prudente, conforme cu prevederi-
le legislatiei si celor mai bune practici. Activitatea de creditare in cadrul Bancii
respecta principiile de separare adecvata a atributiilor, astfel incat sd se evite
conflictele de interese.

In anul 2024, OTP Bank S.A. a continuat imbuntatirea cadrului sdu de administrare
a riscului de credit, un accent esential fiind pus pe urmatoarele directii de dezvoltare:

® actualizarea apetitului la risc, a limi-
telor de risc si politicilor de credit in
conformitate cu tendintele macroe-
conomice volatile si geopolitice spe-
cifice perioadei.

@ revizuirea modelelor de rating exis-
tente si implementarea de noi mode-
le de rating ale clientilor, elaborate
in conformitate cu cele mai actuale
practici in domeniu.

® implementarea de criterii aditionale
pentru identificarea deteriordrii sem-
nificative a calitatii creditului de la re-
cunoasterea initiald in conformitate
cu prevederile IFRS9, pentru creditele
acordate persoanelor fizice.

® imbunététirea rezultatelor modele-
lor de estimare a pierderile de credit
asteptate Tn conformitate cu preve-
derile IFRS9 pentru creditele acorda-
te persoanelor juridice, prin aplica-
rea unor coeficienti aditionali care s&
asigure o acoperire suficienta fata de
riscurile care nu au putut fi captate in
model ("Novel Risks") corelat cu reco-
mandarile ECB.

® dezvoltarea practicilor si metodelor
utilizate Tn cadrul exercitiilor de si-
muldri la criza adaptate la modelul
de afaceri al Bancii.

® monitorizarea activda a portofoliu-
lui de credit, inclusiv utilizarea unui
cadru de avertizare timpurie care
permite semnalizarea evolutiilor ne-
gative, in vederea implementarii ma-

surilor de diminuare a riscului in timp
util si in mod adecvat.

® strategia de administrare a portofo-
liului de credite neperformante in-
clude nu doar o singura optiune stra-
tegica, ci mai degrabd combinatii de
strategii/optiuni pentru a atinge cele
mai bune obiective pe termen scurt,
mediu si lung si pentru a explora ce
optiuni sunt cele mai eficiente pentru
diferitele portofolii sau rate de recu-
perare a segmentelor clientilor.

® mentinerea si, daca este cazul, con-
solidarea nivelului de conformitate
cu cerintele de reglementare rele-
vante in ceea ce priveste manage-
mentul prudential global, inclusiv
clasificarea prudentiala si evaluarea
creantelor.

Banca a urmarit scopul de a standardiza si simplifica produsele de credit acor-
date persoanelor fizice, pentru ca acestea sa fie usor de inteles de cétre clienti,
consultantii bancii si toti angajatii implicati in procesul de creditare. In acelasi
timp, acordurile de creditare pentru clientii Corporate si IMM trebuie sa contina
un grad adecvat de protectie financiara si non-financiara.
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Administrarea Riscului de piata

Riscul de piatd este definit ca fiind
riscul de a inregistra pierderi aferente
elementelor bilantiere sau extra-bilan-
tiere, cauzate de variatia preturilor din
piatd ale instrumentelor financiare si
ale titlurilor de capital detinute pentru
tranzactionare, ale ratelor dobanzii si
ale cursului de schimb valutar.

Riscul de piatd in cadrul OTP BankS.A.
este administrat in conformitate cu
prevederile Instructiunii privind gesti-
unea riscului de piatd, care stabileste
guvernanta, masurile si standardele de
raportare pentru acest tip de risc. Pro-
cesele concrete, continutul, responsa-
bilitatile si principiile sunt specificate in
acest document narmativ intern.

in anul 2024, Banca a asigurat activitatea de gestionare a riscurilor operationa-
le, care se bazeazd pe urmdtorii piloni:

® Autoevaluarea riscurilor si a cadru-
lui de control intern (Risc Control
Self Assessment), prin identificarea
si evaluarea riscurilor aferente pro-
ceselor Bancii, evaluarea calitatii
sistemului de control intern functio-
nal, inclusiv identificarea vulnerabi-
litdtilor in dispozitivul de prevenire
si control, precum si evaluarea ex-
punerii la riscul rezidual.

® Monitorizarea Indicatorilor Cheie
de Risc pe procesele sensibile, prin
evaluarea si monitorizarea expune-
rii la risc.

Administrarea Riscului operational

Banca a stabilit un cadru compre-
hensiv privind limitele de risc de piata,
care este monitorizat cu regularitate
{zilnic, lunar sau trimestrial) si raportat
cdtre conducere.

Cadrul de raportare al bancii aco-
perd cerintele de raportare si de re-
glementare, cerintele si procesele de
raportare internd, precum si cadrul de
raportare catre terte parti. Principale-
le evolutii privind managementul ris-
cului de piatd sunt acoperite printr-o
serie de rapoarte legate de evolutia
ratei dobanzii pentru portofoliul ban-
king book precum si rapoarte legate
de evolutia FX sau pozitiei valutare a
Bancii.

® Analiza de Scenarii, care furnizeaza
evaludri prospective de expunere
la pierderi cu impact semnificativ si
frecventd redusa in cadrul unui pro-
ces de estimare standardizat.

® Analiza Impactului asupra Afacerii
(BIA), ce determina criticitatea acti-
vitatii bancare si resursele necesare
pentru asigurarea planului de con-
tinuitate a activitatii Bancii, servind
drept baza legald pentru restabili-
rea proceselor de afaceri critice.

® |dentificarea si colectarea pierderi-
lor de risc operational.

® Includerea in cadrul exercitiilor de
simulare la criza a diferitor ipoteze
privind evolutia expunerii la riscul
operational, scenarii de pierderi de
risc operational rezultate din actiu-
nea factorilor interni si externi asu-
pra Bancii.

in anul 2024, in contextul crizei energetice, Banca a pus accent pe gestionarea
si revizuirea planurilor de continuitate punctuale, fiind ajustat si adaptat conti-

nuu in dependentd de deciziile emise de autoritati, indreptate spre:

® Asigurarea continuitatii activitatii;

® Protejarea activelor Bancii si inte-
reselor actionarilor;

® Protejarea clientilor Bancii;

® Protejarea angajatilor.
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| D. Administrarea Riscului de Lichidare

Cestionarea riscului de lichiditate
face parte din procesul general de ges-
tionare a riscurilor, unul din obiective
fiind sa asigure ca Banca va fi intot-
deauna fn masura sd mentind sau sd
genereze lichiditati suficiente pentru
a-si indeplini obligatiile de platd in
mod corespunzator, (a conditii accep-
tabile pentru Banca. Gestionarea riscu-
lui de lichiditate este definita in cadrul
Béncii in conformitate cu toate cerin-
tele de reglementare si cele mai bune
practici acceptate de comunitatea in-
ternationala, tindnd cont de specificul
bancii din perspectiva pozitiei pe piata
financiar-bancara (O-SIl), a mediului de
afaceri si a celui economic.

Gestionarea riscului de lichiditate
este conceputd pentru a asigura cé
banca este pregdtitd sd sustina creste-
rea afaceril, sa-si indeplineasca obliga-
tiile de plata si sa reziste la o perioad3
de stres de lichiditate.

Banca ia in considerare corelarea si
cu alte riscuri (de credit, ratei dobanzii,

operational, reputational) atunci cand
defineste/evalueazd comportamentul
activelor si pasivelor in conditii nor-
male si de stres, precum si indicatorfi
de avertizare timpurie a unei crize de
lichiditate.

Monitorizarea lichiditatii pe termen
scurt, mediu si lung, cat si monito-
rizarea lichiditatii curente (intraday)
este efectuatd de catre Departamen-
tul Gestiunea Activelor si Pasivelor si
Trezorerie Middle Office in baza in-
formatiei primite de la alte entitati
de afaceri privind profilul lichiditatii
activelor si obligatiilor lor financiare,
a detaliilor privind fluxurile viitoare
de mijloace bdnesti ce pot fi obtinute
din activitatea de afaceri prognozats,
astfel constituind prima linie de con-
trol. A doua linie de aparare/control
este asiguratd de cdtre Departamen-
tul Monitorizarea si Administrarea
Riscului prin activitatea de gestionare
a riscului de lichiditate.

Administrarea Riscului Ratei Dobanzii

Strategia de lichiditate presupune
incat sa fie respectat apetltul la risc si
indicatorii de lichiditate, precum si s
fie conformi cu pragurile de alerta si li-
mitele stabilite in Planul de Redresare,
Declaratia privind Apetitul la Risc si ca
banca sa-si realizeze planurile de cres-
tere a afacerii. Planul de finantare face
parte din strategia de lichiditate incor-
poratd in strategia de afaceri a bancii
elaborata n procesul de bugetare si e
elaborat in asa mod incét finantarea
sa fie diversificatd si la un cost optim,
care sd satisfaca nevoile de lichiditate
ale Bancii.

Ca parte a strategiei de risc de lichi-
ditate, mentinerea amortizorului de li-
chiditate cu disponibilitate permanenta
pentru a rezista situatiile de stres, for-
meaza un aspect de protectie vital pen-
tru bancd. Acest amortizor de lichiditate
cuprinde active lichide de inalta calitate,
care pot fi vdndute sau gajate pentru a
obtine fonduri in conditii de stres.

Activitatea Bancii este expusa riscului aferent fluctuatiei ratei dobanzii, care se exprimé prin faptul ca activele si obliga-
tiile purtatoare de dobanda devin scadente sau isi modifica valoarea in termene sau sume diferite. Activitatile de gestiune
a riscurilor au ca obiectiv optimizarea venitului net aferent dobanzilor, cu conditia ca nivelurile ratei de dob&nda cotate pe
piata sé fie corelate la strategia de afaceri ale bancii.

Exista trei scopuri principale in gestionarea riscului ratei dobanzii:

® Minimizarea madrimii impactului
asupra contului de prolit sau pier-
dere, ca urmare a fluctuatiilor rate-
lor din piata;

® Minimizarea fluctuatiilor valorii
economice a capitalului propriu
(EVE), ca urmare a schimbarii ratelor
de dobénda si profitabilitatii;

® Optimizarea capitalului din per-
spectiva IRRBB pe Pilonul Il (cadrul
ICAAP).

in scopul evaluarii riscului ratei dobanzii, Banca ia in calcul efectul unei fluctuatii de +/- 200 puncte de baza asupra
valorii prezente a fluxurilor banesti aferente activelor si pasivelor sensibile la rata dobénzii care la rdndul lor influenteaza
sensibilitatea valorii economice a capitalului, cat si efectul asupra Venitului net din dobanzi pe parcursul unui an calen-
daristici. Suplimentar la socuri standarde, dupd necesitate se aplicd un scenariu cu socuri individuale care presupune stres
direct asupra anumitor pozitii de bilant generatoare de dobanzi in baza conditiilor de piata si criteriilor produselor interne
(marimea socurilor difera pentru partile bilantului).
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Intru sustinerea calcului sensibilitatii se utilizeaza GAP-urile dintre activele i pasivele sensibile la rata dobénzii pe benzi
de scadents si repartizarea pe fiecare bandé se face in functie de cel mai apropiat termen intre data scadentei si data ajus-
tarii dobanzii.

Banca dispune de un proces complex de gestionare a riscurilor care identifica, masoard, monitorizeaza si controleaza
expunerile la riscul de ratd a dobanzii si care este supus unei supravegheri adecvate din partea Consiliului Bancii si a Co-
mitetului Executiv. Senzitivitatea la riscul de ratd a dobénzii se incadreazi in limitele si pragurile aprobate anual de catre
ALCO, precum si este conforma cu limitele si pragurile stabilite in Declaratia privind Apetitul la Risc.

F. Administrarea Riscului Strategic

Riscul strategic reprezintd riscul de divergenta de la rezultatele financiare si
operationale planificate din cauza obstacolelor, evenimentelor sau ciclurilor de
actiuni neplanificate si neprevazute. Politica bancii privind managementul pro-
fitabilitatii este de a asigura rentabilitatea maxima, in conditii normale sau de
crizé, in contextul mentinerii altor riscuri in limitele apetitului la risc al Bancil.

Contextul economic al anului 2024 fiind caracterizat de o volatilitate ridicatd, a
impus o intensificare a activitatilor de management al riscului strategic pe par-
cursul intregului an, si anume:

® Focusarea si alinierea intregii echi-
pe pe indeplinirea obiectivelor in-

® Monitorizarea permanents a evolu- ® Elaborarea si evaluarea planurilor

tiei pietei bancare, evolutia concu-
rentilor, a deciziilor autoritatilor de
reglementare si performantei Bancii,
care au reprezentat un input constant
in modelarea scenariilor de evolutie a
afacerii in scopul actualizdrii la nece-

alternative de investitii ale activelor
Bancii in conditii de volatilitate si
incertitudine sporita pe piata finan-
ciara intru asigurarea unui nivel mi-
nim de expunere a Bancii la riscuri
strategice,

cluse in strategia de afaceri pentru
anul 2024 in scopul de a atinge tin-
ta de profit prognozata.

sitate a strategiei de afaceri,

G. Administrarea Riscurilor MSG

Banca este expusd, in mod direct, efectelor schimbérilor climatice si / sau ris-
cului reputational, ca urmare a actiunii factorilor de mediu si sociali (de exem-
plu, prin conditiile de munca). Banca a implementat un cadru normativ intern,
care are drept scop principal evidentierea riscurilor extra-financiare la care
este expusa, ca urmare a impactului factorilor de mediu, sociali si de guvernan-
t3 (MSG) asupra profilului de credit al debitorului sau al proiectului finantat,
care pot afecta capacitatea de rambursare a debitorului. Tntrucat clientii finan-
tati de Bancd sunt expusi in mod diferit riscurilor MSG, metodologia adoptata
de OTP Bank S.A are drept obiectiv s& le evidentieze si sé le diferentieze in mod
corespunzator.

Sunt stabilite principii unice de reglementare in cadrul Grupului OTP, privind
definirea si gestionarea activitatilor supuse riscurilor MSG in procesul de acor-
dare si monitorizare a creditelor (inclusiv a produselor de leasing) acordate cli-
entilor Bancii (persoanelor juridice si persoanelor fizice care practica activitatea
de antreprenoriat), inclusiv clientilor gestionati de Departamentul Recuperare
Creante.
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semnificativ la identificarea riscu-
rilor de conformitate si, in cazul in care
acestea sunt identificate, conduce la
elaborarea unui plan de actiune pen-
tru a le evita sau a le diminua.

Pe parcursul anului 2024 a fost re-
alizatd evaluarea internd a riscurilor
pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismu-
lui, de asemenea pentru identificarea
amenintarilor si vulnerabilitatilor care
pot avea impact asupra functionarii
Bancii. rezultatul autoevaluarii riscu-
lui este clasificat ca mediu. A fost re-
alizat exercitiul de Evaluare a Riscului
de Sanctiune pentru anul 2023, in re-
zultat nivelul de risc este considerat a
fi Mediu. De asemenea, pe parcursul
anului au fost inregistrate incalcari ale
Declaratiei privind apetitul la risc, care
nu au avut ca rezultat un impact mate-
rial/financiar. in urma cazurilor identi-
ficate, un set de mdsuri de atenuare si
controale sunt implementate la toate
nivelurile sensibile.

Functia de conformitate raporteaza
direct cdtre Consiliul Bancii, pentru a
asigura impartialitatea si autoritatea
corespunzatoare in adoptarea deci-
ziilor aferent riscurilor de conformi-
tate. Una dintre principalele atributii
ale functiei de conformitate este ra-
portarea periodicd cdtre conducerea
bdncii cu privire la: riscurile identi-
ficate, controalele efectuate si con-
statédrile aferente, precum si méasurile
implementate si/sau planificate (care
urmeazd a fi aprobate) pentru a pre-
veni sau a atenua riscurile identificate.

in acelasi timp, un aspect important
in exercitarea functiei de control in-
tern il reprezinta stabilirea unui cadru
normativ intern de reglementare pen-
tru respectarea si executarea de cdtre
angajatii bancii a prevederilor legale
in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor, finantarii terorismului
sisanctiuniinternationale.Intrucat sta-
bilirea unui cadru intern de reglemen-
tare in domeniul AML/CTF si Sancti-
uni internationale, este o atributie
a functiei de conformitate, in cadrul
OTP Bank S.A. existd o structurd vasta
de politici, proceduri si reglementari
interne. Scopul principal al acestora
este prevenirea si combaterea spalarii
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banilor si a finantérii terorismului, pre-
cum si prevenirea eludarii sanctiunilor
internationale. In acelasi timp, Banca a
implementat solutii tehnologice, care
permit identificarea si prevenirea op-
eratiunilor bancare suspecte. Scopul
principal este de a asigura o protectie
maximd a intereselor clientilor Bancii
prin reducerea pe cat posibil a riscului.
Banca si OTP Group se angajeazd sd
promoveze o culturd AML/CTF adec-
vata si o constientizare sporitd 'n ran-
dul clientilor si angajatilor.

Ca parte a atributiilor functiei de
conformitate, o unitate dedicatd AML
efectueazd, de asemenea, controale
periodice ale activitatii AML / CTF des-
fasurate la nivelul Bancil. In acelasi
timp, unitatea AML este responsabild
de gestionarea proceselor legate de
cunoasterea clientilor (KYC), clientii
cu risc ridicat, inregistrarea si moni-
torizarea persoanelor expuse politic
(PEP), filtrarea clientilor (din perspec-
tiva sanctiunilor si a PEP), precum si a
domeniilor legate de relatia cu bancile
corespondente, embargouri si sancti-
uni etc.

Pentru a asigura calitatea inregistra-
rii, gestiondrii si controlului dosarelor
IKYC ale clientilor, Banca utilizeaza
solutii tehnologice moderne. in acest
fel, Banca asigurd o pista de audit
eficientd care contine toate actiunile
utilizatorilor implicati. Banca se afla
intr-un proces continuu de consoli-
dare a capacitatii sale de prevenire si
detectare a infractiunilor financiare si
a neconformitatilor. Existd o atentie
sporitd din partea autoritdtilor de
reglementare asupra verificarilor priv-
ind conformitatea, cu luarea tuturor
masurilor necesare pentru a iden-
tifica riscurile de neconformitate in
procesele de afaceri. Criminalitatea
financiara si amenintarile continua s&
evolueze, adesea odatd cu evolutiile
geopolitice si tehnologice. Mediul de
reglementare n evolutie continud sa
fie o provocare.

in concluzie, OTP Bank S.A., intre-
prinde mdsuri de rigoare aferent
identificdrii, prevenirii si gestionarii
riscuritor de conformitate. Banca de
asemenea recunoaste ca sporirea nive-
lului de constientizare si cunostinte (in
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domeniile eticii, conformitatii si pre-
venirii spaldrii banilor) in randurile
salariatilor séi este un pas important
in directia reducerii expunerii Bancii
la aceste riscuri si cresterii culturii in-
terne. Functia de conformitate prezinta
periodic conducerii Bancii rapoarte,
acordd suport si consultantd continua
pentru a preveni sau reduce riscurile
care pot duce la pierderi sau pot cauza
daune semnificative reputatiei Bancii.
in acest fel, functia de conformitate
contribuie la cresterea valorii Bancii in
beneficiul clientilor, partenerilor si sal-
ariatilor Bancii.
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Pe parcursul anului 2024, OTP Bank S.A
si-a continuat strategia bazata pe cres-
terea valorii obtinute din activitatea
comerciald, prin achizitia de clienti noi
si retentia celor existenti, digitalizarea
serviciilor si imbunatdtirea produselor
oferite clientilor.

Astfel, la finele anului 2024, portofo-
liul creditelor de consum a constituit
1,399 miliarde lei, portofoliul creditelor
imobiliare a insumat 1,876 miliarde lei,
iar valoarea imprumuturilor acordate
persoanelor juridice a constituit 5,093
miliarde lei. Volumul depozitelor si
conturilor de economii a persoanelor
fizice a atins nivelul de 7,608 miliarde
lei, iar portofoliul depozitelor atrase de
la persoanele juridice a constituit 9,258
miliarde lei.

QTP Bank S.A deserveste In prezent
peste 131 mii de clienti activi si oferd o
gama larga de produse si servicii ban-
care prin diverse canale, centrul ipo-
tecar si prin cele 52 oficii bancare din
toatd tara, dintre care 47 de sucursale
Retail, 3 agentii, 1 sucursald corporativd
si1sucursald dedicatd Private Banking.
OTP Bank S.A este prezent in cele mai
importante regiuni ale taril, in orasele
Chisindu, Balti, Comrat, Edinet, Orhei,
Ungheni, Anenii Noi, Soroca, Drochia,
Sangerei etc.

Pe parcursul anului de referinta ban-
ca a continuat colaborare de succes cu
sistema de plati VISA, astfel, de comun
a fost lansat un produs nou din cate-
goria Premium, destinat persoanelor
juridice cardul Visa Business Platinum.
Acest produs ofera, pe ldngd beneficiile
de baza oferite de Bancd, o gama largd
de servicii aditionale printre care: acces
gratuit in salile Launge din peste 1200
aeroporturi din lume, serviciul Conci-
erge 24/7, servicii de asigurare, servicii
Fast Track, programe de discount, etc.
Un alt card lansat impreuna cu VISA a
fost VISA Junior si Junior NEXT.

De asemenea, am continuat comerci-
alizarea unuia dintre cele mai inovative
si unice instrumente de plata din Re-
publica - Inelul de platé. Produsul re-
spectiv oferind clientilor bancii o expe-
rienta unicé a platilor fdra contact. Un
alt rezultat remarcabil a fost obtinerea
de cdtre OTP Bank S.A a licentei de ac-
ceptare a cardurilor Visa la comercianti
si lansarea de catre banca in regim pi-
lot a activitatii de acceptare a carduri-
lor la comercianti prin intermediul Ter-
minalelor POS. Finalizarea cu succes a
acestui important proiect deschide noi
oportunitati pentru dezvoltarea busi-
nessului bancii, in particular pe dome-
niul deservirii eficiente a agentilor eco-
nomici din categoria micro dar si IMM.

Este important de mentionat ca
OTP Banlk S.A este unica banca din R.
Moldova care oferd comerciantilor sai
doar terminale POS Ingenico cu sistem
de operarea Android de ultima genera-
tie, SCA functional disponibil, integrari
cu solutiile de fiscalizare.

Pe parcursul lunii septembrie 2024,
a fost lansat in producere si serviciul
de fncasare numerar prin intermediul
cardurilor Business la bancomatele cu
functia Cash In ale OTP Bank S.A. Astfel
agentii economici pot beneficia de ser-
viciul de auto incasare a numerarului
prin intermediul a peste 70 de banco-
mate OTP Bank S.A in regim 24/24, fara
perceperea carora comisioane in acest
sens, resursele financiare respective fi-
ind disponibile clientilor in mod instan-
taneu.

De asemenea in scopul Tmbunatatirii
atractivitatii, serviciilor acordate clien-
tilor sdi, Tn anul de referintd, am im-
plementat functia de eliberarea nume-
rar in bancomatele subsidiarelor OTP
Group fard perceperea comisioanelor,
astfel prin intermediul cardurilor emi-
se de OTP Bank Moldova, clientii bandii
pot retrage numerar din bancomatele
OTP de peste hotare fara perceperea de
comisioane, acest functional fiind oferit
in R. Moldova doar de OTP Bank.

in 2024, OTP Bank S.A a continuat s isi dezvolte domeniul digital, iar acest an a fost caracterizat prin diversificarea mo-
dalitatilor de platd. Printre acestea se numéard MIA Plati Instant, care oferd diverse optiuni de transfer cdtre alte persoane si
solicitarea de transferuri, destinate persoanelor fizice. De asemenea, au fost realizate o serie de imbunatatiri semnificative in
ceea ce priveste fluxurile digitale pentru deschiderea conturilor curente, a conturilor de economii si a produselor de depozi-
te, toate fiind disponibile 100% online si cu asigurarea documentelor confirmative necesare.

OTP Bank S.A a continuat transformarea digitald prin echipele de experti implicate in proiecte de transformare IT si digitali-
zare a proceselor, imbunititind mediul bancar din domeniul IT. Cele mai importante realizari in domeniul proiectelor au fost:

® reducerea considerabild a duratei
proceselor de intrare In relatiei cu
clientii si actualizare date KYC prin
conectarea la registrele de stat folo-
sind platforma MConnect, care ofe-
r& bancii acces in timp real la date
calitative, complete si autentice ale
clientilor, dintr-o singura sursd;

® reducerea timpului pentru Platile ur-
gente interbancare n lei de la 1 ora
la pana la 5 minute prin implemen-
tarea proiectului de upgrade SAPI;

un pas major in implementarea
vanzarilor digitale - decizia de
aprobare a creditului 100% online
n 5 minute pe micro-site-uri;

® conformarea cu standardele inter-
nationale SWIFT LAU;

o fortificarea sistemelor AML si de
controlintern.



In anul 2024, tinand cont de contextul pietei creat anterior si de impactul eco-
nomic creat de criza de razboi, OTP a tinut sa-si ajusteze strategia comerciald pe
linia persoanelor fizice spre cresterea numarului de clienti activi, impulsionarea
activitatii de creditare, mentinerea portofoliului de resurse atrase, dezvoltarea
ofertei de daily banking si continuarea digitalizarii.

In ceea ce priveste creditarea, aliniat criteriilor de creditare prudential, OTP
Bank S.A a oferit solutii de creditare prin ajustarea periodica a conditiilor de pret
oferite clientilor sau prin adaptarea produselor existente la cerintele pietei/cli-
entilor.

Pe linia creditelor de consum, in vederea alinierii la necesitétile clientilor,
OTP Bank S.A a simplificat oferta generald si a creat o ofertd speciald dedica-
td angajatilor din sectorul public, care fsi au salariul domiciliat in cadrul Bancii.
Totodatd, Banca a continuat s& pund la dispozitia clientilor oferte transparente,
oferind credite de consum atat cu dobdnda fixd, cat si cu dobénda flotanta, ex-
punerea maxima a creditelor neasigurate acordate, fiind stabilita de pana la 450
mii lei per familie. De asemenea, Banca a continuat sé puna la dispozitia clien-
tilor asigurarea de accidente asociata creditului, care, cu achitarea unei prime

unice, asigura protectia debitorului in caz de accidente.

In perioada aprilie-mai si septem-
brie-decembrie, pentru sustinerea
activitatii de vanzare a creditelor de
consum, au fost organizate campanii
de marketing si actiuni de promovare
a ofertei prin lead-management, cam-
panii de direct marketing si activitati
de CRM.

Pe linia creditelor imobiliare,
OTP Bank S.A a urmarit impulsionarea
vanzarilor incepand cu a doua juma-
tate a anului 2024, prin ajustarea ratei
dobénzii aliniat contextului de piata
si lansarea campaniei promotionale
“Deschide usa casei tale”, in cadrul ca-
reia s-au oferit premii banesti (1 x 100
000 lei si2 x50 000 lei) clientilor care
au contractat 1 credit imobiliar. Un im-
pact semnificativ l-a avut lansarea pro-
dusului Prima Casd Plus, cu ajustarea
conditiilor pentru clienti, prin majora-
rea termenului maxim aferent creditu-
lui pana la 30 de ani, majorarea sumei
maxime pana la 2,5 MMDL, modificarea
gradului de indatorare pana la 70% si
reducerea aportului propriu pana la
0% (pentru clientii eligibili pentru com-
pensare).

In ceea ce priveste activitatea de
daily banking, in 2024, OTP Bank S.A a
continuat strategia de mentinere a vo-
lumelor atrase in diferite produse de
economisire, aliniindu-se contextului
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de piatd In ceea ce priveste dobanzile
aplicate atat pentru depozitele la ter-
men, cat si pentru conturile de econo-
mii n lei, dolari si euro, dupé caz.

in acelasi timp, OTP a urmat strate-
gia de atragere a clientilor din secto-
rul public cu virarea salariilor in cont,
continuand sa promoveze pachetele
salariale lansate pentru angajatii din
sectorul public, "Functionar" si "Func-
tionar Plus", oferind multiple beneficii
ca includerea gratuitd a cardurilor din
gama premium, oferirea reducerilor la
efectuarea platilor In lei, oferirea gra-
tuitd a serviciilor de OTP SMS Banking
si OTP Internet/Mobile Banking, pre-
cum si dobanzi preferentiale la contul
curent cu card atasat.

Un focus deosebit a fost setat si pe
atragerea clientilor din segmentul
junior prin promovarea beneficiilor
cardurilor Junior si Junior Next, care
includ gratuitati pentru emiterea si
deservirea cardului, platile la comerci-
anti, retragerile si alimentdrile la ATM-
uri bancii, vizualizarea soldului si ope-
ratiunilor pe cont la ATM-urile bénci.

a oferit indrumare profesionista si
solutii de creditare rapide si eficiente,
adaptate nevoilor si specificului com-
paniitor agricole, inclusiv prin concep-
tul de finantare AgroFabrica. Campa-
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nia a inclus un premiu garantat - Card
Visa Business Gratuit cu 1 000 lei pe
cont si zero comision de deservire pen-
tru primii 5 ani, destinat antreprenori-
lor din agricultura care au contractat
cel putin un credit sau leasing financiar
in perioada campaniei. Tn plus, au fost
oferite reduceri de la partenerii Bancii,
dealeri de tehnicd agricola.

Alegand finantarea in leasing de la
OTP Bank S.A., clientii pot gestiona mai
eficient fluxul de numerar, beneficia
de flexibilitate n gestionarea activelor
si de avantaje fiscale. Oferta Speciala
de Leasing, lansata in perioada aprilie
- iunie 2024, vine cu avantaje pentru
antreprenori:

+ 1% din suma finantatd dobanda
unica de leasing pentru achizitii
nationale si/sau internationale;

« 0% rambursare anticipatd.

lar in cadrul campaniei de toamna,
unde am continuat promovarea finan-
térii in leasing prin solutii personaliza-
te pentru afacerile antreprenorilor si
oferte de finantare avantajoase, clien-
tii care au contractat cel putin un lea-
sing financiar, au beneficiat de cadoul
garantat - un incarcator wireless pen-
tru automobil.

Pe parcursul  anului 2024,
OTP Bank S.Aa continuat promovarea
Programului Guvernamental pentru
sustinerea antreprenorilor "373", im-
plementat in iulie 2023 prin interme-
diul Organizatiei pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA) cu scopul de
a asigura accesul la finantare al Intre-
prinderilor Mici si Mijlocii (cu cifra de
afaceri de pana la 100 mln. lei.), pentru
proiecte investitionale, prin compen-
sarea partiala a ratei dobanzii la credi-
tele investitionale eligibile.

Prin intermediul Programului "373",
de cétre ODA sunt compensate doban-
zile la creditele investitionale pentru
ca dobanda achitaté de cétre benefici-
ar, s nu depaseascd 7% anual - pentru
creditele acordate in moneda nationa-
|3. Dobanzile la credite sunt compen-
sate pentru intreaga perioadd a credi-
tului, dar nu mai mult de 7 ani.

in anul 2024 Programul ,,373" a fost
extins, devenind eligibil si pentru intre-
prinderile mici si mijlocii care planifica

noi investitii in sectorul comertului (cu
exceptia celor care comercializeaza ba-
uturi alcoolice si tutun), dar si pentru
alte domenii care anterior nu au fost
eligibile. Totodaté, expunerea maxima
continu per beneficiar pentru credi-
tele acordate in cadrul Programului a
fost majorata de la 15 milioane lei pana
la 40 milioane lei cu o contributie pro-
prie de minim 10% din valoarea proiec-
tului investitional si o perioada de gra-
tie de pana la 3 ani faré comisioane de
administrare si rambursare anticipata.

Pentru sustinerea afacerilor mici si
mijlocii a fost lansatd Campaniei Ml-
CRO Lending, dedicatd IMM-urilor si
antreprenorilor din agriculturd. Cam-
pania a oferit o ratd fixa a dobanzii de
599% in lei pentru primele 3 luni si
cadouri garantate. IMM-urile au putut
accesa pana la 1 milion lei fara gaj, iar
antreprenorii din agriculturd pana la 2
milioane lei, cu gajul roadei viitoare.
in plus, In cadrul expozitiei Moldagro-
tech 2024, care a avut loc in perioada
17.10.2024 - 20.10.2024, participanti-
lor au fost acordate 200 de Certifica-
te personalizate cu 0% comisionul de
acordare (comision de administrare in
cazul creditelor AgroFabrica) pentru
solicitarile noi de finantare in lei din
resursele OTP si/sau OFI.

OTP Bank S.A se pozitioneazd in cal-
itate de partener de incredere pentru
clientii sai oferindu-le acces la resurse
financiare avantajoase, solutii person-
alizate si expertiza unui Grup financiar
international.

in 2024, OTP Bank S.A. a continuat
sa sprijine antreprenorii din agricul-
turd, un sector esential al economiei
Republicii Moldova. Banca a fost soli-
dard cu fermierii afectati de seceta din
2024, implementand masuri de sprijin,
inclusiv suspendarea pldtii datoriilor
restante si a ratelor scadente pana
la 31 octombrie 2025. De asemenea,
OTP Bank S.A a decis sd@ nu perceapd
taxe suplimentare pentru restructur-
area creditelor agricultorilor aflati in
dificultate financiara.

in decembrie 2024, OTP Bank S.A
si UCIP IFAD au organizat conferinta
.Oportunitati de dezvoltare a afac-
erilor rurale”, destinatd tinerilor si fe-

meilor antreprenori, IMM-urilor si mi-
cro antreprenorilor din zonele rurale,
din domeniul agro si conexe agricul-
turii. Antreprenorii au aflat despre ac-
cesul in magazine si la export, solutiile
digitale de finantare, programele de
granturi pentru agricultori, garantiile
ODA si BERD, si cum leasingul financiar
poate Imbunéatati performantele afac-
erii.

Pe parcursul anului 2024 au fost
derulate activitéti si proiecte, cu susti-
nerea si expertiza Grupului, menite
sa asigure impulsionarea vanzarilor
si sa sustind excelenta in deservirea
clientilor, s& imbunatateasca indicato-
rii comerciali si s& mentind nivelul de
motivare si implicare a echipelor de
vanzare.

Totodatd, au fost extinse actiuni-
le comerciale dedicate promovarii si
vanzarii produselor si serviciilor Bancii.
Gratie proiectului Bank@Work a fost
extinsd prezenta bancii, prin cresterea
numarului de sucursale implicate in
consultarea & deservirea clientilor din
cadrul proiectelor salarial.
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Activitatea comerciald care vizeazd relatia Béncii cu clientii Large Corporate si
IMM si-a continuat dezvoltarea, generand in anul 2024 ¢ profitabilitate consistents,
sustinutd atat de operatiunile de creditare, cat si de celelalte produse si servicii ale
noastre.

In cadrul acestui segment de piatd, reprezentat de cele mai importante companii
nationale si multinationale prezente in tard, cerintele privind calitatea produselor
bancare sunt extrem de ridicate. Aceste companii impun standarde inalte, iar pentru
a raspunde acestor asteptdri, Banca noastrd se concentreaza pe trei piloni esentiali:
agilitate, responsabilitate si capacitatea de a oferi produse personalizate.

Agilitatea noastra ne permite sa reactiondm rapid la schimbarile din piata si s&
adaptam ofertele noastre in functie de nevoile specifice ale clientilor. Responsabili-
tatea este un alt aspect crucial, asigurdndu-ne ca toate produsele si serviciile noas-
tre respectd cele mai inalte standarde de calitate si etica. Capacitatea de a pune la
dispozitia clientului produsul care i se potriveste cel mai bine este un element cheie
al succesului nostru. Printr-o Intelegere profunda a nevoilor si asteptarilor clienti-
lor, reusim sa oferim solutii financiare care nu doar satisfac, ci depésesc asteptarile
acestora.

Realizarile OTP Bank S.A Tn domeniul business-ului corporate au fost confirma-
te inclusiv prin oferirea titlului de "Cea mai buna bancd pe segmentul Corporate” in
Moldova, de catre Global Finance&Marketing Review, pentru al doilea an consecutiv
si a titlului "Cea mai buna banca pe segmentele Corporate si IMM" de ctre Euromo-
ney. Dedicdm acest premiu clientilor nostri, care ne fac s depunem efort sa devenim
mai buni in fiecare an.

Printre succesele echipei Large Corporate si IMM in anul 2024, care tin de atin-
gerea obiectivelor strategice de digitalizare si extindere a valumului de business,
pot fi evidentiate urmatoarele:

majorarea volumului creditelor oferi- 99% dintre clientii corporate utili-

te clientii corporate: +14%.; zeazd solutia de internet banking a
bancii;

majorarea  volumului  resurse-

lor atrase de la clientii corporate:

+12.5%. fost procesate prin solutia de internet

99% din platile clientilor corporate au

banking a bancil.

O confirmare suplimentard a parteneriatului pe termen lung pe care l-am con-
struit cu clienti nostri este mentinerea timp de doi ani consecutivi a unui ritm exce-
lent de crestere a depozitelor (majorare cumulativa de +62%), ceea ce ne-a propul-
sat pe locul doi in sistemul bancar la acest capitol.

Sectoarele economiei nationale pe care le-am finantat cu prioritate in anul 2024
au fost agricultura si industria procesatoare, telecomunicatiile, sanatatea si farma-
ceutica, comertul si dezvoltarea infrastructurii, dar am sustinut si proiecte imobi-
liare cu potential de dezvoltare viitoare ale clientilor Large Corporate. Ne-am axat
eforturile si spre diversificarea domeniilor acoperite, n particular in sustinerea
proiectelor de producere a energiei regenerabile, contribuind la valorificarea opor-
tunitdtilor legate de necesitatea dezvoltarii alternativelor energetice. Astfel, doar
pe segmentul IMM avem deja finantate investitii in constructia parcurilor fotovol-
taice si eoliene cu o capacitate de peste 40 MW. in acelasi timp, In acelasi timp,
OTP Bank S.A si-a mentinut pozitia de partener local al bancilor internationale si
Institutiilor Financiare Internationale, participdnd impreund la cele mai relevante
tranzactii de finantare sindicalizatd de pe piata.
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Mentinerea pozitiei noastre de Bancd de referinta in demeniul corporate este o
dovada clard a increderii pe care clientii nostri o au in noi. Aceasta incredere este
rezultatul eforturilor noastre continue de a oferi produse si servicii de cea mai inal-
t3 calitate, adaptate nevoilor specifice ale fiecarui client. Prin urmare, succesul nos-
tru in acest segment de piatd este confirmat de capacitatea noastra de a raspunde
prompt si eficient la cerintele clientilor, mentinand in acelasi timp standarde inalte

de calitate si responsabilitate.

Activitatea de leasing fn anul 2024
a avut un trend ascendent de crestere
ajungand la un portofoliu de 264 milioa-
ne lei ceea ce reprezinta un nou record
pentru OTP Leasing (Moldova) in ciuda
crizelor regionale. Produsul de leasing
este considerat o solutie bund si viabi-
l& pentru zona de afaceri, OTP Leasing
raimanand in continuare unul dintre cei
mal importanti furnizori de servicii de
leasing, oferind finantare pe segmentul
de afaceri.

La sfarsitul trimestrului 3 (2024), OTP
Bank s-a clasat pe locul &4 pe piata lo-
cald de leasing, cu o cotd de 12% (din
piata totald, inclusiv persoane fizice).
OTP Bank S.A a mentinut ca portofoliu

stabil volumul de contracte de leasing
activ si a finantat active in valoare totald
de 218 milioane lei.

La sfarsitul anului 2024 implementarea
soft-ului de leasing ,Charisma" a fost re-
alizatd cu mult efort ceea ce ar permite
optimizarea proceselor de lucru si simp-
lificarea fluxurilor.

Pentru 2025 se urmdreste lansarea
unui produs de finantare pentru persoa-
ne fizice care s& permitd o crestere su-
plimentard a clientilor si a portofoliului
bancii, intrucat finantarea persoanele lor
fizice prin pe piata de leasing detine o
cota de cca. 50%.

Relatiile cu Institutiile Financiare Internationale

in anul 2024, Institutiile Financiare
Internationale (IFl) au continuat sa-si
exprime increderea in OTP Bank S.A,
oferind noi facilitdti dezvoltate pen-
tru companiile IMM-urilor din Mol-
dova, imbinate cu expertiza, inovatia,
cunostintele si capacitatile lor pentru
realizarea materiald a obiectivelor
programelor. Programele IFl urmaresc
promovarea dezvoltarii economice du-
rabile a térii si atingerea obiectivelor
stabilite de Guvernul Republicii Mol-
dova.

OTP Bank S.A este orientatd spre ex-
tinderea programelor financiare ale IFl
prin parteneriate directe, sau prin co-
laborare bilaterala cu autoritatile exe-
cutive ale tarii si IFl-urile, sub formd
de imprumuturi, granturi, instrumente
de partajare a riscurilor create pentru
sprijinirea si consolidarea companiilor
din Moldova. Folosind instrumentele
IFl, OTP Bank S.A va contribui semnifi-
cativ la cresterea si dezvoltarea stabild
a sectoarelor prioritare ale economiei
tarii.

in 2024, OTP Bank S.A s-a angajat
cu BERD intr-un nou acord nefinan-
tat de partajare a riscurilor de porto-
foliu (,PRS"). Acest proiect este pri-
ma implementare pilot a produsului
PRS de catre BERD in Moldova, iar
OTP Bank S.A este prima banca care
a beneficiat de aceasta facilitate PRS.
Garantia va acoperi pana la 50% ris-
cul de credit al noului portofoliu de
credite pentru microintreprinderi mici
si mijlocii (,/IMM-uri") nou generat de
pana la 30,0 milioane EUR, reducand,
astfel, riscul operatiunilor de credita-
re pentru IMM-uri. Proiectul include
acoperirea riscului de prima pierdere
oferita de Uniunea Europeana prin in-
termediul Fondului European pentru
Dezvoltare Durabild Plus (FEDD+), care
promoveaza investitiile durabile in ta-
rile partenere ale UE.



Prin diversificarea instrumentelor
de finantare disponibile, garantia de
partajare a riscului aduce o contribu-
tie importanta la dezvoltarea durabild
a IMM-urilor, care reprezintd 98% din
totalul afacerilor din Moldova si anga-
jeaza 60% din lucratorii tarii.

in 2024, OTP Bank S.A a platit peste
21 milioane EUR. pentru prelucrarea
clientilor sai care intreprind masuri
de economisire a energiei si investesc
in proiecte de energie regenerabild
care depdsesc criza instalata si pen-
tru acoperirea nevoilor companiilor cu
suficienta lichiditate financiard pentru
a-si desfdsura activitatea si pentru a
mentine sau a crea noi locuri de mun-
ca viabile.

in plus, dupd asimilarea cu succes
a sumei de 35 milioane EUR. sub linia
de credit EU4busines BERD si 21,3 mi-
lioane EUR. in cadrul programelor EaP
SMEC faza | si ll, OTP Bank si-a expri-
mat interesul de a participa la urma-
toarea faza a facilitatii EaP SMEC cu

OTP Bank S.A. este un partener sigur
si deincredere in sustinerea decontari-
lor valutare ale clientilor in cadrul co-
mertului international, prin interme-
diul conturilor sale deschise in 11 bénci
strdine reprezentative pe plan mondi-
al si printr-o retea vastd de conexiuni
corespondente prin RMA (chei SWIFT).
Relatiile corespondente stabilite isto-
ric cu banci strdine de prima clasa, fa-
vorizeaza pldtile transfrontaliere atat
prin siguranta si eficienta, cat si prin
viteza procesarii tranzactiilor si evita-
rea costurilor mari aferente incasarilor
aplicate de Banci corespondente inter-
mediare.

Prin serviciile oferite de Bancile par-
tenere, clientii pot efectua plati inter-
nationale in peste 120 de valute, fapt
ce le permite sd tranzactioneze glo-
bal, avand mai multe avantaje cum ar
fi: protectia impotriva riscului valutar,
lipsa taxelor suplimentare la cele stan-
darde, executarea rapida a platilor si
fara limitari de sume minim/maxim.

in contextul unor reglementéri stric-
te, atat la nivel local cat si datoritad po-
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componenta Grant, care va extinde
capacitatea de afaceri a Bancii cu 10
milioane EUR. In plus, OTP Bank este in
continuare singura institutie financia-
rd din tara care oferd leasing financiar
cu componenta Grant.

OTP Bank S.A a continuat sa promo-
veze activ programe de finantare in
randul Tinerilor Antreprenori, Femeilor
in Afaceri si companiilor care activea-
za in domeniul Agricol sau n mediul
rural, facilitandu-le accesul la resur-
se financiare in conditii speciale cu
pret redus si/sau Componenta Grant,
ceea ce a fost posibil datoritd Inter-
national Programul dezvoltat Fondul
pentru Dezvoltarea Agriculturii (IFAD),
BEl (Grddina de Fructe din Moldova) si
Oficiul de Gestiune a Programelor de
Asistenta Externa {OGPAE), unde dehi-
torii finali beneficiazd de diverse avan-
taje precum Granturi (adresat pentru a
sprijini tinerii antreprenori si femeile
in afaceri), scutiri de taxe si taxe si asis-
tenta tehnica gratuita.

liticii riguroase ale Grupului OTP, fieca-
re banca corespondenta existenta sau
potentiala este subiectul unei evaluari
complexe, in mod amanuntit si pru-
dent cu privire la examinarea de Due
Diligence pregatind o analiza ampla si
evaluand mecanismele si procedurile
aplicate Tmpotriva spalarii banilor si
finantarii terorismului, conform cerin-
telor nationale siinternationale
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in 2024 OTP Bank S.A, a semnat un nou acord de colaborare cu 0 Banca
Internationald de prima clasa din zona Europei Centrale si de Est prin care
OTP Bank S.A poate asigura receptionarea cererilor de plata (MT101) si expe-
dierea automatizata a extraselor (MT940/MT950/MT942) prin reteaua SWIFT
fortificand serviciul ,International Account Management” pentru clientii Mul-
tinationali.

Totodatd, pe parcursul anului 2024 au fost lansate mai multe proiecte inter-
ne cu scopul dezvoltérii gamei de produse de platé pentru Persoanele Juridice
pentru diverse canale de platd: OTP Internet Banking si dispozitive POS in cadrul
relatiilor de acceptantd a cardurilor de platd prin POS terminalele Bancii care a
fost lansat cu succes in regim PILOT la sfarsitul anului 2024. Dispozitivele POS
sunt de o generatie noua in baza de Android care vor permite clientilor bancii
sa beneficieze de solutii tehnologice moderne pentru eficientizarea proceselor
operationale. Mai mult ca atat, pe perioada de raportare mai multe initiative au
fost lansate cu scopul de optimizare si digitalizare a instrumentelor de platd,
care vor fi lansate Tn perioadele urmatoare.

Totodatd, in cadrul initiativelor de digitalizarea si implicarea echipelor
cross-functionale, echipa a contribuit la migrarea catre o noud modalitate de
logare si autentificare operatiunilor initiate in ,OTP Internet & Mobile Banking"
de citre Persoanele Juridice prin integrarea tehnologiilor avansate asigurand un

flux cu grad sporit de sigurantd si securitate.

Trade Finance si Factoring

OTP Bank S.A. a sprijinit activ activita-
tea de comert extern a clientilor, oferind
pachetul complet de instrumente pen-
tru reducerea riscurilor de nelivrare/
neplatd. Banca isi consolideaza rolul de
consilier financiar al clientului, pentru ai
ajuta sa exploreze si sa abordeze piete
noi prin oferirea unui spectru larg de
produse Trade Finance ce reprezinta in-
strumente de minimizare a riscurilor in
activitatea de import/export prin orga-
nizare de webinare pentru prezentarea
si promovarea instrumentelor Trade Fi-
nance a garantiilor bancare, acreditive-
lordocumentare si Stand-By, incasso-lor
documentare, cdt si optiunea de finan-
tare prin scontarea acreditivelor.

Avand relatii de corespondenta stabile
cu banci de prima clasé si fiind inclusd in
programele de facilitare a comertului ale
EBRD si IFC, OTP Bank S.A ofera instru-
mente de facilitare a comertului la cele
mai inalte standarde internationale.

in 2024 portofoliul Trade Finance a
depésit cifra record de 1 miliard lei echi-
valent, banca participand in calitate de
garant in proiect de infrastructurd nati-

onale si garantand tranzactiile comerci-
ale transfrontaliere ale clientilor.

OTP Bank S.A este banca confirma-
toare in cadrul EBRD TFP si in 2024 a
devenit Bancd confirmatoare in cadrul
IFC GTFP facilitand astfel accesul com-
paniilor internationale la proiecte im-
portante de infrastructurd implemen-
tate in Moldova.

OTP Bank S.A este una dintre puti-
nele badnci pe piata care ofera factoring
de export, sustindnd exportatorii locali
sa isi sporeascd competitivitatea pe
piata globald. In 2024 cota de piatéd a
OTP Bank S.A pe tranzactiile de facto-
ring de export in sistemul 2 factori al
FCl *a fost peste 95%"" fiind leader pe
piatd pe acest segment. In 2024, 5-a im-
plementat o solutie IT dedicata perfor-
mantd si pentru 2025 este in derulare
un proiect de digitalizare pentru clienti
care va fi un serviciu unic pe piata ce va
permite bancii sa ofere clientilor cele
mai bune servicii de finantare a crean-
telor si s& dezvolte solutii de finantare a
lantului de aprovizionare.
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OTP Bank S.A. desfdsoara diverse ac-
tivitati pe piata de capital al Moldovei
si cea internationala cu implicare in
operatiuni cu valori mobiliare, operati-
uni de atragere / plasare a mijloacelor
banesti pe piata interbancard, precum
si aperatiuni monetare ale Bancii Nati-
onale a Moldovei.

OTP Bank S.A a fost si rdméne un
participant activ la piata valorilor mo-
biliare din Moldova. Banca investeste
propriile resurse in valorile mobiliare
de stat (VMS), Certificatele Bancii Nati-
onale (CBN) si oferd servicii de interme-
diere pentru clientii sdi, care pot obtine
toatd gama disponibild de produse in-
vestitionale.

in anul 2024, reiesind din disponibi-
lul de lichiditdti, investitiile totale ale
Bancii in VMS si CBN in comparatie cu
anul 2023 s-au majorat cu 5,2 la sutd
(pentru CBN s-a fixat o majorare cu
5,7%, In timp ce pentru VMS - o0 micso-
rare cu 7,0 %). Totodatd, ca rezultat a
gestiondrii activelor lichide disponibile
in cadrul operatiunilor menticnate a
fost obtinut un venit, care a constituit
o micsorare de cca. 2 ori comparativ
cu nivelul anului trecut, fapt cauzat de
diminuarea semnificativa a ratelor do-
banzilor pe parcursul anului. Volumul
mediu al portofoliului VMS mentinut

pentru clientii Bancii a fost de peste
789 mil.lei, constituind o majorare faté
de 2023 cu cca. 24,8 la suta.

inanul de raportare au fost efectuate
si operatiuni de vanzare-cumpdrare a
valorilor mobiliare corporative ta Bur-
sa de Valori a Moldovei pentru clientii
Bancii. Obiectul principal al tranzac-
tiillor au constituit actiunile emise de
bancile locale, iar volumul lor total a
depasit 5,8 mil.lei.

De catre Departamentul Tranzactii
Bancare Globale au fost efectuate di-
verse operatiuni in cadrul activitatii
de plasare/atragere a mijloacelor bd-
nesti in scopul gestionarii eficiente a
lichiditatii Bancii in monedd nationala
si strdind. Volumul anual de depozite
overnight, plasate la BNM, s-a micsorat
cu cca. 12%, respectiv volumul total de
venit s-a micsorat de cca. 4 ori fata de
nivelul anului 2023, cauzat de diminu-
area ratelor dobanzilor la acest instru-
ment. Rulajul de operatiuni monetare
in valuta straina (in special plasdri de
depozite overnight in USD si EUR) a
avut o majorare cu 59 la sutd pentru
plasarile in USD, in timp ce plasarile in
EUR au fost reluate dupa o pauza de
mai multi ani. Venitul obtinut a cres-
cut de peste 2,2 ori comparativ cu anul
trecut.

fn 2024, piata valutara din Republica Moldova a fost caracterizat de o volatilita-
te moderata, influentata de factori geopolitici si macroeconomici. Aceste influente
au condus la fluctuatii in valerile cursurilor de schimb si la modificari in cererea si
oferta de valuta.

Efectele Geopolitice: Contextul geopolitic global a avut un impact semnificativ
asupra pietei valutare, inclusiv tensiunile politice internationale si sanctiunile eco-
nomice impuse unor tari din regiune. Aceste evenimente au generat incertitudine
si au influentat deciziile de investitii si tranzactionare.

Efectele Macroeconomice: Factori precum inflatia, cresterea economica si poli-
tica monetara adoptata de Banca Nationald a Moldovei au jucat un rol important
in stabilitatea si dinamica pietei valutare. BNM a adoptat masuri restrictive pentru
a mentine inflatia sub control si pentru a stabiliza cursul de schimb al leului mol-
dovenesc.




Performanta OTP Bank S.A pe Piata FOREX

in acest context volatil, OTP Bank S.A a inregistrat o crestere semnificativa a vo-
lumului tranzactiilor FOREX, cu +23% comparativ cu anul precedent. Aceastad cres-
tere poate fi atribuita mai multor factori:

1.

Expertiza si Capacitatile Béncii: OTP Bank S.A a reusit sa valorifice oportu-
nitatile de pe piata valutara prin strategii eficiente si expertiza in gestiona-
rea riscurilor valutare.

Cerintele Clientilor: Cererea crescuté din partea clientilor pentru tranzactii
valutare a contribuit la cresterea volumului tranzactiilor FOREX.

Conditiile de Piata: Volatilitatea pietei a creat oportunitati pentru speculatii
si arbitraj valutar, ceea ce a favorizat activitatea Bancil.

Venituri Net Bancare din Tranzactiile FOREX

Pe fondul acestei cresteri a volumului tranzactiilor, OTP Bank S.A a generat un
venit net bancar din tranzactiile FOREX de 405.9 milioane lei, reprezentand o cres-
tere de peste 21.4% fata de anul precedent. Aceste venituri au fost sustinute de:

1.

Marje de Profit Favorabile: Fluctuatiile cursurilor de schimb au permis ban-
cii s& obtind marje de profit semnificative din tranzactiile FOREX.
Diversificarea Portofoliului: OTP Bank S.A a diversificat portofoliul de tran-
zactii valutare, implicandu-se in multiple valute si piete.

Inovatie si Tehnologie: Utilizarea tehnologiilor avansate si a platformelor
de tranzactionare moderne a eficientizat procesul de tranzactionare si a mi-
nimizat riscurile.

Aceasté performant reflecta capacitatea OTP Bank S.A de a naviga intr-un me-
diu economic complex si de a valorifica oportunitatile de pe piata valutard, contri-
buind astfel la rezultatele financiare pozitive ale Bancii.
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Misiunea OTP Bank S.A este s3 sprijine dezvoltarea sustenabild a societatii, sa
devina un angajator dezirabil si un furnizor responsabil de servicii financiare, iar
toate actiunile sale sunt calduzite de calitate si de pasiunea pentru excelentd,
prin asigurarea corectitudinii, respectului si transparentei pentru toate partile
implicate. Cei mai fideli ambasadori ai politicii de responsabilitate sociald cor-
porativd sunt angajatii bancii, cu un puternic spirit de voluntariat - incurajat si
sustinut de catre bancd in diverse proiecte si initiative sociale.

Preocuparea pentru mediul incanjurator, consum responsabil si solutii suste-
nabile sunt prioritare, Banca actionand constient si asumat in ceea ce priveste
impactul actiunilor sale asupra mediului inconjurator, asupra propriilor angajati
si asupra comunitétii in care banca activeaza. Astfel, in 2024, QTP Bank S.A. a
inceput s& construiasca strategia ESG (factori de mediu, sociali si de guvernantd)
in linie cu viziunea Grupului, in colaborare cu subdiviziuni responsabile din Grup,
concentrat Tn jurul portofoliului de produse si servicii al Bancii.

Actiunile care vor guverna OTP Bank Moldova in implementarea Strategiei de

ESG se vor concentra pe trei 3 zone de responsabilitati:

® Furnizor responsabil:

cu scopul de a finanta tranzitia trep-
tatd la o economie verde, cu emisii
reduse de dioxid de carbon si de a
oferi o gama de produse sustenabi-
le si optiuni de finantare echilibrata.
Aceastd directie strategicé se referd
la cresterea portofoliului de produ-
se cu credite verzi si alte solutii de
finantare, dezvoltarea produselor si
canalelor digitale, practici active de
management al riscului ESG in acti-
vitatea bancara.

OTP Bank S.A a fost mereu preocupa-
ta de a contribui la dezvoltarea comu-
nit4tii in care activeaza, fiind prezenta
activ la sustinerea educatiei financiare,
promovarea culturii si artei, in secto-
rul medical si sport, dar si voluntariat.
Axele prioritare ale Politicii de Respon-
sabilitate Sociald Corporativda a OTP
Bank S.A sunt: arta si cultura, sportul
si modul sdnatos de viatd, educatia
financiard, protejarea mediului incon-
jurdtor. Totodatd, Banca sustine comu-
nitatile locale prin sponsorizari si do-
natii, dar si prin actiuni de voluntariat
si solidaritate.

in 2024, OTP Bank Moldova a spon-
sorizat initiative sociale a 20 asociatii

® Angajator responsabil:

cu scopul de a dezvolta si imple-
menta tactici active de manage-
ment ESG, integrate in modelul de
guvernantd si investitia continud in
bundstarea si dezvoltarea angajati-
lor, in incluziune si diversitate, pre-
cum si in implicarea angajatilor in
luarea deciziilor.

sau institutii din diverse domenii, pon-
derea cea mai mare avand proiectele
de educatie financiard - 50%, urmate
sustinerea comunitatilor locale - 35%,
sport - 9% si cultura si arta - 5%.

Comunitdtilocale

Proiecte sociale

Ccultura §i arta

® Actor social responsabil:

prin stabilirea unor obiective ambi-
tioase, in ceea ce priveste propriile
actiuni de adoptare a consumului
responsabil in cadrul organizatiei si
reducerea emisiilor de CO2 generate
de parcul auto. Crearea unui impact
social pozitiv, nu numai prin inter-
mediul oferirii de produse si cam-
panii de comunicare responsabile,
ci si prin continuarea activitatilor de
CSR - protejarea mediului, sustine-
rea modului activ si sdnétos de via-
1, cultura si arta, sanatatea si prin
proiectul educational al Fundatiei
pentru Educatiei Financiara ,0K".

Mediu

Educatie
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Educatlie financiara

Una dintre prioritatile anului 2024 in activitatea CSR a fost sustinerea educati-
ei financiare. De cinci ani, Fundatia OK transforma vieti prin educatie financiara
gratuita, oferind programe dedicate copiilor, tinerilor si adultilor din intreaga
tard. In cei 5 ani de activitate, trainerii din cadrul Funfatiei OK au reusit sa ofere
cursuri gratuite de educatie financiard a peste 25 000 de copii, tineri si adulti din
intreaga tard.Misiunea Fundatiei ,OK"” este de a contribui la schimbarea perspec-
tivei generatiilor asupra gestiondrii banilor, prin implementarea proiectelor si
programelor de educatie financiaré dedicate copiilor, tinerilor si adultilor.

Fundatia se bucurd de succes si continug sa oscileze prin semnarea a peste
70 de parteneriate - companii preocupate de binele angajatilor sai. La fel, a
lansat primul program de educatie antreprenoriald - ,StartUpOK", finantat de
OTP Bank S.A. lar impreund cu banca, s-a implicat in proiectul social
«OTP Bank S.A si Fundatia OK te pregétesc de scoala - proiect ce sustine cresterea
gradului de alfabetizare a populatiei si prevenirea abandonului scolar. in par-
teneriat cu Academia de Antreprenoriat a Fondului European pentru Europa de
Sud-Est (EFSE) in cadrul initiativei EU4Business Moldova si cu experti din cadrul
OTP Bank. a elaborate programul de training "Management Financiar pentru
IMM-uri”

Cultura si arta

OTP Bank S.A continua sa fie un par-  gratuit in muzeele din tar4. Vizitatorii

tener fidel al culturii si artei, prin men-
tinerea unor parteneriate importante
cu Muzeul National de Artd a Moldovei
si Teatrul Republican ,Luceafarul”.

Pe parcursul anului precedent, Mu-
zeul National de Artd al Moldovei a
gazduit diverse expozitii, ateliere, lan-
sare de vernisaje, si evenimente dedi-
cate arte in RM. Noaptea Europeana a
Muzeelor este unul dintre cele mai cu-
noscute evenimente de arta la nivel Eu-
ropean, unde iubitorii de arta au acces

iau cu asalt muzeele, partipé la ateliere
si iau parte la evenimentele dedicate
acestei frumoase sarbatori. Doar anul
trecut de Noaptea Europeand a Muze-
elor au fost prezenti peste 15 000 vizi-
tatori.

in cei trei ani de parteneriat, Teatrul
Republican ,Luceafarul” a reusit sa
pundin scena zeci de spectacole jucate
cu sala plind, iar anul trecut a fost lan-
sarea a 4 premiere noi, inclusiv un nou
rebranding al teatrului.

Sportul ca stil de viata

Promovarea unui stil de viatd sanatos si practicarea sportului au fost reflectate
prin initiative saciale sustinute de OTP Bank S.A, precum - Maratonul Internatio-
nal Chisindu a adunat pe pista de alergare 120 angajati, prelungirea parteneriatului
cu Asociatia Obsteasca Clubul de Fotbal “Zimbru®, cursa caritabila Hospice Bike Tour
pentru sustinerea bolnavilor de cancer in stadii terminale, dar si evenimentul “Zim-
bru - OTP Bank Christmas Cup”.

OTP Bank a sérbatorit frumos cei 10 ani de participare la Chisinau Marathon 2024
printr-un numar record de participanti - angajati ai bancii, care au vrut sa celebreze
evenimentul aniversar printr-o competitie ca la carte.

Banca sustine dezvoltarea fotbalului moldovenesc fiind Partenerul Principal al
Asociatiei Obstesti Clubul de Fotbal ,ZIMBRU" deja de 4 ani. Aproape 500 de copii se
antreneaza si isi dezvoltd abilitatile de fotbalisti in cadrul Academiei. lar de curand,
clubul a format cateva echipe de fothal feminin.
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La finele anului, a avut loc evenimentul “Zimbru-OTP Christmas Cup”, un turneu
de fotbal pentru amatori. Turneul a fost dedicat elevilor din claselor a 8-a si a 9-a
din institutiile de invatdmant din municipiul Chisinau. Scopul evenimentului este de
a promova fotbalul, incurajarea unui stil de viatd activ si sa transmiterea valorilor
s&natoase in randul tinerilor.

Cursa caritabild "Hospice Bike Tour" a adunat 23 de ciclisti amatori si profesioniti,
dintre care doi colegi OTP Bank S.A, care au parcurs distanta de 540 km pana la
Vama Veche, Romania, timp de 4 zile, pentru a strange fonduri ce va oferi posibilita-
tea beneficiarilor Hospices of Hope Moldova sd primeasca ingrijiri paliative gratuite
si s3-i traiascé viata cu demnitate si féré durere. OTP Bank S.A fiind partenerul ge-
neral al cursei incd de la prima editie.

Preocuparea pentru protejarea mediului si consumul responsabil de resurse
s-a conturat prin grija fatd de plantatia de ulmi din cadrul Gradinii Botanice din
Chisindu, sadita cu doi ani in urma. lar an de an ne aducem aportul impreuna cu
colegii la amenajarea spatiului din imediata apropierea, dar si lucréri de intreti-
nerea a plantatiei de ulmi.

Mai aproape de comunitatile locale

Banca a orientat efortul si resursele sale inclusiv pentru sustinerea comunita-
tilor locale. Astfel, am contribuit la imbunatatirea procesului educational prin
sustinerea si premierea celor mai buni absolventi ai LT. ,Hyperion”, or. Durlesti
si L.T. "Vasile Vasilache" din mun. Chisinau. Am contribuit la sustinerea incluziu-
nii in societate prin marcarea Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati si
Zilei Internationale a Persoanelor cu Sindromul Down din cadrul A.O. ,Sunshine”
cu care suntem in parteneriat de 6 ani de zile.

OTP Bank S.A si PNUD Moldova au semnat la 4 octombrie acordul care a dat
statul unei noi initiative educationale. Trei biblioteci scolare vor fi modernizate si
dotate, astfel incat sa devin adevérate puncte de atractie pentru elevi si profe-
sori. Institutiile beneficiare - Liceul ,Mihail Ciachir" din Ceadir-Lunga, Liceul ,Gri-
gore Vieru" din Briceni si Liceul ,lon Creanga” din Falesti - fac parte din Reteaua
Scolilor Model.

Proiectul de modernizare este finan-
tat de OTP Bank S.A si coordonat de
PNUD Moldova. Investitia totala este
de doud milioane de lei si urmadreste
transformarea acestor biblioteci in
hub-uri educationale multifunctionale
moderne, unde elevii vor veni nu doar
pentru lecturd, ci si pentru diverse ac-
tivitati interactive.

De asemenea, Banca a fost sponso-
rul evenimentului ,Innovative Entre-
preneurship Bootcamp Program”. Un
program de antreprenoriat destinat
studentilor din cadrul Universitatii de
Stat din Moldova si celor din Universi-
tatea Tehnicad a Moldovei. Peste 70 de
studenti au parcurs parcurs progra-
mul de antreprenoriat fiind ghidati

de expertii Universitétii Berkley, Cali-
fornia, iar ulterior au concurat pentru
titlul celui mai bun business plan.

Campania sociald #EuSuntMosCra-
ciun la al V-lea an. Conceptul campa-
niei este de a oferi cadouri de Craciun
copiilor din centre de plasament, fa-
milii social vulnerabile. In acest an,
am indentificat beneficiarii campaniei
prin intermediul partenerului social
A.O. CONCORDIA Proiecte Sociale Mol-
dova, 205 copii, din 4 centre aflate sub
aripa asociatiei, si-au asternut pe foitd
dorintele care ulterior au ajuns la Mos
Craciunii din cadrul OTP Banl<S.A.
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in anul 2024 echipei OTP Bank S.A s-au alaturat 92 salariati. Banca numara in
total 1061 salariati, dintre care 878 activi, raportul de gen fiind reprezentat de 815
femel si 246 barbati.

Personalul OTP Bank S.A este esential pentru realizarea misiunii si viziunii ban-
cii. Obiectivul nostru este s transformdm OTP Bank S.A intr-un loc de munca
atractiv, placut si eficient, stimuland profitabilitatea, implicarea angajatilor si
performanta. In contextul unui mediu de afaceri dinamic, cu asteptdri in continua
evolutie, gestionarea capitalului uman este cruciald pentru cresterea durabila
si competitivitatea Bancii. Investitiile in formarea profesionald, motivarea si sa-
tisfactia angajatilor, satisfacerea asteptarilor clientilor si transformarea digitala
sunt fundamentale pentru succesul pe termen tung al OTP Bank S.A.

fn 2024, Banca a continuat sa imbun3tateasca cultura organizationald si sa
sporeasca nivelul de satisfactie sub umbrela programului ,Fii Tu Schimbarea”,
principalele obiective ale acestuia fiind:

- performanta conducerii

-+ imbunatatirea proceselor
crearea unei culturi a colaborérii si a unei comunicdri eficiente

. colaborare si comunicare in contextul noului mediu de lucru hibrid (atat
offline, cat si online)

- construirea unei culturi puternice si durabile

+  Imbunatatirea starii de bine a angajatului

- transformare digitald

+  Tmbunétatirea experientei clientului

Strategia OTP Bank in domeniul resurselor umane si comunicare institutiona-
|3 se concentreazi pe dezvoltarea capitalului uman, consolidarea statutului de
angajator de referint pe piata local, atragerea si retentia talentelor, precum si
crearea unui mediu de lucru pozitiv si motivant. Unul din principalele obiective
strategice la nivel de Banca consta si in imbunatatirea constantd a scorului de
implicare a angajatilor, acesta fiind monitorizat anual de toti managerii, pentru
a intelege mai bine nivelul de satisfactie, bunéstare, precum si nivelul de consti-
entizare al angajatilor.

Bunastarea angajatilor. Initiative si proiecte interne
Pentru a sprijini angajatii in adoptarea unor obiceiuri sandtoase si prevenirea
epuizarii, OTP Bank S.A investeste in:

- Dezvoltarea de programe interne dedicate, axate pe sport si nutritie, ofe-
rind acces la servicii de fitness la preturi accesibile.

- Alinierea constantd a politicii privind valoarea tichetelor de masa.

. Oferirea asigurarilor medicale facultative pentru intreaga familie la pre-
turi accesibile.

- Investitii continue in sprijinirea echipei noastre de fotbal si a comunitatilor
de interes, cum ar fi ateliere de picturd, OTP Book Club, comunitatea de
volei, etc.
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Formarea si dezvoltarea continud a Cresterea angajamentului echipei si

angajatiler bancii prin implementarea promovarea valorilor care ne unesc;

de noi programe de formare, instru-

mente si mijloace moderne de dezvol- €] Promovarea si atingerea nivelului

tare profesionala si personala; de colaborare constructiva, prin

comunicare transparenta si con-

b) Sustinerea mobilitatii interne si dez- centratd pe dezvoltarea durabild a

voltarea programelor de carierd; echipei si Bancii.

¢) Dezvoltarea culturii organizationale si
imbunatdtirea continud a mediului si
conditiilor de munca;

a. Formarea si dezvoltarea continua a angajatilor

in calitate de partener strategic al businessului, Departamentul Resurse Umane
si Comunicare Institutionald isi construieste strategia si isi concentreaza efortul
pentru a mentine imaginea de angajator de referinta prin implementarea diverse-
lor programe si initiative orientate pe motivarea si retentia salariatilor, oferirea de
oportunitdti de crestere in cariera si dezvoltare profesionala.

Pe parcursul anului 2024 au fost organizate peste 33.270 ore de instruire, dintre
care 37% au fost livrate in mediul online:

33278 4160 38.7

ZILE ORE de training/
de tralmng de training PER ANGAJAT

Promovarea principiilor de etica si conduita profesionala, precum si a culturii de
gestiune eficienta a riscurilor continud a fi una din prerogativele campaniei, fiind
sustinuta prin organizarea de instruiri periodice atat in format online, cat si offline.

In acest an a fost consolidatd comunitatea de coordonatori conformitate prin
inrolarea a 36 de angajati din diverse subdiviziuni ale Bancii intr-un training de For-
mare Formatori pe subiectul eticii & conduitei profesionale, devenind, dupd absol-
virea programului de training, promotori ai principilor de etica si conduita profesio-
nald in echipele din care fac parte.

Pentru al doilea an consecutiv Departamentul Resurse Umane si Comunicare In-
stitutionald, in colaborare cu echipele Diviziei Risk Management, Departamentul
Conformitate si Departamentul Audit au organizat programul de training: ,Contro-
lul Intern si Gestiunea Riscurilor”, in scopul promovdrii culturii de risc in cadrul
Bancil. La finele programului, 36 de angajati din diferite subdiviziuni ale Bancii, au
devenit Ambasadori in promovarea rolului functiilor de control fn randurile echipe-
lor din care fac parte. Pentru implementarea programului de training a fost valori-
ficat parteneriatul cu ULIM, sesiunile de formare fiind desfésurate in incinta acestei
institutii de invdtdmant, cu posibilitatea participarii studentilor si profesorilor ULIM
in program.

0 altd prerogativd a Departamentul Resurse Umane si Comunicare Institutionald
constituie dezvoltarea culturii de leadership, in acest an fiind organizatd cea de a
lli-ia editie a programului de training: Leadership Academy.

Programul s-a desfasurat in perioada martie - iunie 2024, timp in care 9 colegi au
imbinat armonios munca si studiile, beneficiind de un program de formare complex
si divers, ce le-a oferit posibilitatea sa-si imbunatateasca capacitdtile de gestiune a
resurselor umane, businessului si riscurilor.
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Traditional, editia curentd a programului Leadership Academy a fost finalizata
cu o serie de prezentari, sustinute de cétre participanti pe marginea studiilor de
caz ce reflects strategiile propuse pentru fidelizarea clientilor si cresterea indi-
catorilor comerciali ale unor Sucursale.

Anul 2024 s-a remarcat si prin lansarea programului IFC ClimaLab - parte a unui
proiect - pilot implementat de cétre International Finance Corporation (IFC), o
initiativa dedicatd sustenabilitatii si luptei impotriva schimbarilor climatice.

Programul a avut ca obiectiv principal promovarea aspectelor legate de me-
diu, social si de guvernant3 (ESG), in activitétile bancare, prin dezvoltarea si im-
plementarea unor strategii si politici dedicate protectiei mediului si promovarii
unei dezvoltari sustenabile. Astfel, 17 angajati pe pozitii de top & middle mana-
gement, din diferite subdiviziuni ale Béncii au participat in cadrul acestui pro-
gram de training, desfasurat in format online, obtinand, in final, un certificat de
absolvire emis de aceasta institutie internationala.

b. Sustinerea mobilitatii interne

si dezvoltarea programelor de cariera

OTP Bank S.A continud sa sustind dezvoltarea angajatilor prin incurajarea mo-
bilitatii interne prin stabilirea unui cadru de evolutie in cariera si organizarea
programelor de dezvoltare, orientate pe asigurarea continuitdtii afacerii, asigu-
rand cu personal calificat posturile cheie din Front Office. Astfel, pe parcursul
anului, 34 de angajati au absolvit cu succes programe de formare, care le-au ofe-
rit posibilitatea avansarii in carierd.

Scoala CLIPRI - program dedicat pregatirii viitorilor
Consilieri Clientela Persoane Fizice

Scoala CLIPRO - program specializat pe pregdtirea viitorilor
Consilieri Clienteld Persoane Juridice.

in anul 2024 au fost efectuate mobilitati si promovati 228 salariati in diverse
domenii de activitate.

c. Dezvoltarea culturii organizationale

si imbunéatatirea continud a mediului
si conditiilor de munca

Angajatii care au conexiuni sociale mai puternice la locul de munca tind sd fie
mai implicati si mai dedicati fatd de organizatie. Aceastd legatura sociald poate
imbunatéti nu doar satisfactia profesionald, ci si performanta individuald si a
echipei. In cadrul OTP Bank S.A, programele de bunastare dedicate angajatilor
sunt esentiale pentru a sprijini aceste conexiuni sociale, pentru a crea un mediu
de lucru pozitiv si a promova o culturd organizationald bazata pe colaborare si
sustinere reciprocd. Comunicarea deschisd si onesta, este cruciald in OTP Bank
S.A, oferind o siguranté psihologic3, astfel incat angajatii sd simta ca ideile lor
conteazi si contribuie la schimbari pozitive pe baza feedback-ului din sondaje.

n 2024, OTP Bank S.A a implementat o serie de proiecte si initiative HR pentru

a sustine angajatii, tindnd cont de tendintele curente, progresele tehnologice si

obiectivele organizationale. Aceste initiative asigurd alinierea la strategia de afa-
ceri si raspund feedback-ului angajatilor din sondajul anual OTP Group Survey:

OTP Group Engagement Survey - sondaj anual, destinat tuturor angajatilor,

pe;’;zutéllr:telege mai bine nivelul de satisfactie, bunastare si motivatie al L UIES
angajatilor. -
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Evenimente de loialitate pentru
angajatii cu o experienta in ban-
8 de peste 10 ani;

Evenimente de premiere a an-
gajatilor pentru performantele
individuale;

Leadership Team Meeting - eve-
niment dedicat comunitdtii de
lideri;

Managers Day - eveniment dedi-
cat tuturor managerilor din ca-
drul OTP Bank S.A;

Ateliere de creatie sub genericul
.Colour your dreams" pentru an-
gajatii si copiii acestora, cu sco-
pul de a oferi un echilibru dintre
munca si viatd personala;

Digital Experience - serie de
webinare orientate spre dezvol-
tarea abilitatilor profesionale,
organizate si moderate de catre
angajati pentru angajati.

Ideea Ta Conteaza - concurs in-
tern care vine sa sprijine anga-
jatii si ideile inovative propuse
de acestia in directia optimiza-
rii de resurse, automotizarii de
procese, si cresterii numarului
de clienti.

Open Doors - un exercitiu cu pe-
riodicitate lunara, de prezentare
a colegilor si unitdtilor Bancii in
care angajatii isi exercita roluri-
le, In scopul facilitérii intelegerii
activitdtilor si colaborarii intre
echipe;

Bonus de Loialitate - fiecdrui an-
gajat cu o experientd de munca
de minim 3 ani Tn cadrul Bancii i
s-a oferit un suport suplimentar
financiar;

10. Bonus colectiv;
1. Tichete de mas3;

12. Oferte de tratament balneosa-
natorial la pret redus la sanato-
riile din Republica Moldova;

13. Remote Worlc - program de
muncd la distantd, dedicat anga-
jatilor Bancii, in functie de speci-
ficul de activitate. Initiativé care
vine sd sustind echilibrul intre
viata personala si profesionala.

OTP Bank S.A se angajeaza s& cre-
eze un mediu de lucru interesant
care vine sa sprijine dezveltarea
personald si profesionald a anga-
jatilor sdi, dezvoltarea experientei
si a implicdrii angajatilor la un nou
nivel, asigurdnd o abordare comu-
na in conformitate cu urmatoarele
directii: etapele si momentele cheie
ale ciclului de viatd OTP, obiectivele
si nevoile angajatilor si ale organiza-
tiei, precum si rolul liderilor in vede-
rea cresterii performantei.



Cadrul guvernantei corporative a bancii si politica de Resurse Umane sunt con-
struite pe cadrul legislativ in vigoare cu privire la protectia si respectarea dreptu-
rilor omului si a tuturor partilor interesate - actionari, investitori, clienti, parteneri
de afaceri, salariati si societate civila.

OTP Bank S.A mentine standarde inalte de comportament etic si se angajea-
z4 sa demonstreze toleranta zero la coruptie, incalcarea acestor principii nu este
adecvatd pentru o bund guvernanta corporativa. In vederea respectarii legisla-
tiei referitoare la prevenirea coruptiei si a principiilor etice in toate domeniile de
activitate, banca a actualizeazd anul politicile sale de conformitate, anti-coruptie
si Codul de eticd. Aceste reglementdri interne de bazd sunt sustinute prin investi-
tiile B&ncii In instruirea si sensibilizarea salariatilor. Pe parcursul anului 2024, au
fost organizate instruiri on-line obligatorii, care s-au finalizat cu teste sustinute
cu succes de citre salariatii bancii. Standardele inalte de etica sunt promovate
in permanents in randul salariatilor in procesul de indeplinire a atributiilor de
serviciul si in deservirea clientilor.
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